SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

| EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 059/2023 - COMUSA

A COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO, pessoa juridica
de direito publico interno, sob a forma de Autarquia Municipal, sediada na Avenida Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Ronddnia, Novo Hamburgo/RS, com cadastro fiscal no CNPJ
sob n.° 09.509.569/0001-51, em conformidade com a legislagcao pertinente, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo publica, sob a modalidade
de Pregdo Eletronico, do tipo menor valor global, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, de conformidade com as disposi¢des da Lei Federal
n.° 10.520/02, com aplicagao subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666/93, do Decreto Municipal
n.° 9.111/2020, com aplicagdo subsidiaria do Decreto Federal n.° 10.024/2019, da Lei
Complementar n.° 123/06, da Lei Municipal n.° 2.020/2009, com aplicagdo subsidiaria do
Decreto Federal n.° 8.538/2015, e suas respectivas alteragcdes posteriores, e demais
legislagbes pertinentes, pelo que dispde no presente Edital as condigbes de sua
realizacao.

| Requisicdo n.° 333/2023 | MODO DE DISPUTA: ABERTO. |

Regéncia: Lei Federal n.° 10.520/02, com
aplicagao subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666/93,
Decreto Municipal n.° 9.111/2020, com aplicagao
Tipo de Licitagao: subsidiaria do Decreto Federal n.° 10.024/2019, Lei
MENOR VALOR GLOBAL Complementar n.° 123/06, Lei Municipal n.°
2.020/2009, com aplicagdo subsidiaria do Decreto
Federal n.° 8.538/2015, suas respectivas alteracoes
posteriores, e demais legislacdes pertinentes.

| Regime de Execugio: Empreitada por preco unitario |

[1-DO LOCAL, DATA E HORA |

1.1. A sessédo publica sera realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia
28 de fevereiro de 2024, com inicio as 14h00min.

1.2. Somente poderdo participar da sessdo publica, as empresas que apresentarem
propostas através do site descrito no subitem 1.1, até as 13h59min do mesmo dia.

1.3. Deverao ser encaminhados todos os documentos de habilitagcao exigidos neste
Edital até o horario indicado no subitem 1.2.

1.4. Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagcdo
desta licitagdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova
comunicagao, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

1.5. Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario de Brasilia-DF.

|2 - DO OBJETO |

2.1. O objeto desta licitagdo € a contratagdo de empresa especializada em servigos para
reducgdo de perdas aparentes por meio de a¢oes de regularizagao de ligagoes de agua
com supressdo dos ramais irregulares, combate a vazamentos nao visiveis e
recuperacdo de clientes, por meio de CONTRATO DE DESEMPENHO, visando o
aumento da eficiéncia operacional nos setores comerciais da COMUSA — Servigcos de
Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, conforme as quantidades, especificacdes e condicdes
descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia deste Edital.
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|3 — DA PARTICIPACAO |

3.1. Podera participar do presente pregao eletrénico, qualquer empresa que atua no ramo
de atividade pertinente ao objeto do presente Pregdo, que atender todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentacdo constante neste Edital e seus Anexos e, estiver
devidamente cadastrada junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. Como requisito para participacdo no pregao, em campo proprio do sistema eletrénico, a
licitante devera declarar, para os devidos fins legais:

a) o pleno conhecimento de todas as regras do edital, bem como todos os requisitos de
habilitacdo e que a proposta estda em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatoério.

b) em cumprimento ao exigido no edital, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

c) conforme o disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei Federal n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

3.3. Nao poderdo participar do presente Pregdo as interessadas que se encontrem sob
faléncia, concurso de credores, dissolugao ou liquidagao, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem aquelas que tenham
sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragéo Publica (art. 87, inc.
I, Lei Federal n.° 8.666/93), suspensas de licitar e contratar com a COMUSA (art. 87, inc. I,
Lei Federal n.° 8.666/93), ou impedidas de licitar e contratar no ambito do municipio de Novo
Hamburgo/RS (art. 7°, Lei Federal n.° 10.520/02).

3.4. Nao sera admitida a participacido de empresas, na condicdo de concorrentes, em
regime de consoércio ou de pessoas fisicas ou juridicas que sejam controladas, coligadas ou
subsidiarias entre si.

3.5. Nao sera admitida a participacdo de empresas que estejam com o direito de licitar e
contratar com a Administragdao Publica suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas
inidéneas.

3.6. Nao sera admitida a participacdo de empresas que tenham um mesmo procurador ou
representante legal ou credenciado representando licitantes distintas, que concorram entre
Si.

3.7. Nao sera admitida a participagdo de empresas que tenham em sua composicio
societaria socios em comum, gerentes ou diretores, que concorram entre si.

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucgédo do objeto
contratado e/ou do fornecimento de bens a eles necessarios servidor ou dirigente da
COMUSA.

3.9. Sera permitida a subcontratagao, conforme disposto no ANEXO | deste Edital.

3.10. A retrada do Edital podera ser efetuada através do @ site
www.portaldecompraspublicas.com.br ou do site www.comusa.rs.gov.br, no link Institucional
— Licitagdes, ou, ainda, diretamente na Coordenacédo de Suprimentos da COMUSA, situada
na Avenida Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondonia, Novo Hamburgo/RS.

|4 — DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO |

4.1. Para participar do pregdo, a licitante devera estar credenciada no Sistema “PREGAO
ELETRONICO” através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico.
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4.1.2. O credenciamento da licitante, junto ao provedor do sistema implicara a
responsabilidade legal da licitante ou seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagao das transacgdes inerentes ao pregéo eletronico.

42. O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu
representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou a COMUSA, promotora da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.3. Os representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo declarar
em campo proprio do sistema, quando do envio da proposta inicial, que as respectivas
empresas se enquadram nessa(s) categoria(s), para fins de tratamento diferenciado previsto
na Lei Complementar n.° 123/2006 e na Lei Municipal n.° 2.020/2009.

5 — DO ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DAS PROPOSTAS DE
PRECOS

5.1. A participagdo no pregao eletrénico dar-se-a por meio de digitacdo da senha privativa
da licitante e subsequente encaminhamento, exclusivamente por meio do sistema, dos
documentos de habilitagao exigidos no item 10 deste Edital, da proposta assinada
(ANEXO Ill) com a descrigao do objeto ofertado, contendo valor unitario e total do item,
até o horario previsto no subitem 1.2 deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.1.1. A proposta de pregos também devera ser enviada em formulario especifico do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico.
5.1.2. A licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital, bem como o
enquadramento de beneficiaria da Lei Complementar n.° 123/2006, se for o caso, sendo que
a falsidade da declaracéao sujeitara a licitante as sangdes previstas no subitem 20.1.

5.2. A licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessdo publica.

.....

publica do pregao eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.4. Até a abertura da sessao publica, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.5. Na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacdo pela licitante,
nao havera ordem de classificagao das propostas.

5.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

5.7. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pela
licitante melhor classificada apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo do
subitem 8.22.

|6 — DAS PROPOSTAS DE PREGCOS |

6.1. Os itens de propostas que eventualmente contemplem servigos que ndo correspondam
as especificagdes contidas no ANEXO | deste Edital serdo desconsiderados.

6.2. Nas propostas serao considerados obrigatoriamente:

a) preco unitario e total em moeda corrente nacional, em algarismo com no maximo duas
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casas decimais:

I — Caso a proposta apresente mais de dois algarismos (centavos) serao
considerados, tao somente, os dois primeiros.

b) servico ofertado em absoluta conformidade com todas as especificacdes do ANEXO |
deste Edital;

c) inclusao de todas as despesas que influam no valor final, tais como: despesas com custo,
transporte e descarga, seguro e frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuigbes
fiscais e parafiscais), obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais, encargos comerciais ou de
qualquer natureza e todos os 6nus diretos;

d) prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sessao deste pregao eletrbnico;

e) prazo de execucgao dos servigos, conforme disposto no ANEXO | deste edital, sujeito a
alteragdes, conforme a necessidade da COMUSA;

f) garantia, conforme exigéncia prevista no ANEXO |I;

g) deverao ser cotados todos os itens que compdem o objeto da presente licitagdo, sob
pena de desclassificagéo integral da proposta.

6.3. Poderao ser admitidos, pelo(a) Pregoeiro(a), erros de natureza formal, desde que nao
comprometam o interesse publico e da Administragéo.

6.4. Quaisquer insergoes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos,
sem previsao no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no
que nao for conflitante com o instrumento convocatério.

6.5. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas no Edital e nos Anexos.

|7 — DA ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO |

7.1. O(A) Pregoeiro(a) dara inicio a Sessao Publica através do sistema eletronico na data e
horario previstos neste Edital, com a divulgacdo da melhor proposta (MENOR VALOR
GLOBAL).

[8 — CLASSIFICACAO INICIAL DE PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES |

8.1. Aberta a sessdo publica pelo(a) Pregoeiro(a), a partir do horario previsto no Edital, as
licitantes poderdo participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua
chave de acesso e senha.

8.2. O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara
fundamentadamente aquelas que:

a) nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital;

b) contenham vicios insanaveis ou ilegalidades; OU

c) contiverem opgdes de pregos ou marcas alternativas ou que apresentarem pregos
manifestamente inexequiveis.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

8.4. Apos a ordenagdo automatica, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que as licitantes poderdao encaminhar lances, exclusivamente através do
sistema eletrbnico, sendo que as demais licitantes serdo imediatamente informadas do
recebimento do lance e do seu respectivo valor consignado no registro.

8.5. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo MENOR VALOR GLOBAL,
observando o horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

8.5.1. Caso a licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.6. A licitante somente podera oferecer lance com valor inferior ao ultimo lance por ela
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo do subitem 8.7.

8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
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relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$100,00 (cem reais).

8.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

8.9. Durante a sessao publica, as licitantes serdao informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo da licitante.

8.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa “aberto”,
em que as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.10.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duragédo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
02 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

8.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessédo
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.10.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o(a) Pregoeiro(a), assessorado(a) pela equipe de apoio, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecugéo do melhor prego, mediante justificativa.

8.11. No caso de desconexdo do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletrénico, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para
recepcao dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.12. Quando a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sessdo do Pregdo Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas, contadas da comunicagéo do fato aos participantes, no
sitio eletrdnico utilizado para divulgagéo.

8.13. S6 podera haver empate entre propostas iguais ndo seguidas de lances, sendo
adotados os critérios de desempate previstos neste Edital.

8.14. No momento seguinte, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratagdo as microempresas — ME e empresas de pequeno porte — EPP.

a) Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas — ME e empresas de pequeno porte — EPP sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

b) O sistema automaticamente avaliara se existem microempresas - ME e/ou empresas de
pequeno porte - EPP participando do item do pregéo.

c) Se estas forem encontradas, entdo o sistema verificara se o prego por elas ofertado é até
5% (cinco por cento) maior do que o da melhor empresa previamente classificada.

d) Constatada a ocorréncia da hipotese descrita na alinea “a”, a microempresa — ME ou
empresa de pequeno porte — EPP melhor classificada na fase de lances podera ofertar
proposta de preco inferior.

e) O lance de desempate deve obrigatoriamente ser menor do que o lance ofertado pela
empresa previamente classificada.

f) A microempresa ou empresa de pequeno porte tera no maximo 05 (cinco) minutos para
ofertar o lance de desempate. Se assim nao o fizer, entdo o sistema passara para a préxima
microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP melhor classificada, desde que
esta atenda aos critérios da Lei Complementar n.° 123/06.

g) A microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP que oferecer um lance menor
do que a primeira empresa previamente classificada sera a nova empresa classificada,
sendo encerrada a fase do desempate para o item, mesmo que ainda existam
microempresas — ME ou empresas de pequeno porte — EPP na mesma condic&o.

h) Decaira do direito de ofertar o lance a microempresa — ME ou empresa de pequeno porte
— EPP que nao realizar este procedimento dentro dos 05 (cinco) minutos.

Pregao Eletrénico n.° 059/2023 — Redugéo de perdas aparentes 5
COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

8.15. O disposto no subitem 8.14 nao sera aplicado quando a melhor oferta classificada tiver
sido apresentada por uma microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP.

8.16. Se ndo houver licitante que atenda ao subitem 8.14 e suas alineas, serao observados
os critérios de desempate estabelecido pelo art. 3°, §2° da Lei Federal n.° 8.666/1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens ou servigos:

a) produzidos no Pais;

b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

¢) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

d) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

8.17. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou lances empatados.

8.18. Apds o fechamento da etapa de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida a melhor proposta, bem como decidir sobre a sua
aceitacao, vedada a negociacao em condicoes diferentes das previstas no edital.

8.18.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas
demais licitantes.

8.18.2. Para fins de aceitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), a proposta ndo podera ultrapassar o
valor estimado pela COMUSA a contratagdo no que tange ao valor unitario do(s) item(ns), e
o(s) servigos ou produtos ofertado(s) devera(ao) atender todas as condi¢gdes do Edital e
seus Anexos.

8.18.3. O valor maximo aceitavel para o objeto desta licitagdo é o determinado no Anexo I
deste Edital.

8.19. Apds o comunicado do(a) Pregoeiro(a), a licitante detentora da melhor oferta devera,
no prazo de 01 (um) dia util, enviar via sistema eletrénico a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares.

8.20. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no “chat” pela licitante, antes de findo o prazo.

8.20.1. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pela licitante ou seu representante legal.

8.21. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.21.1. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) informara no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da sesséo.

8.22. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar a licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 01 (um) dia
util, sob pena de nao aceitagido da proposta.

|9 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS |

9.1. Ap6s analise da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto
e a compatibilidade do prego em relacdo ao maximo estipulado para a contratacdo, e
documentagao complementar, o(a) Pregoeiro(a) anunciara a licitante vencedora.

9.1.1. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do objeto ou da area
especializada no objeto.
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9.2. Na hipétese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante
vencedora desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na
ordem de classificagdo, segundo o critério do menor preco e assim sucessivamente até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

[10 — DA HABILITACAO |

10.1. Com base no que dispde o inciso Xlll do art. 4° da Lei Federal n.° 10.520/02, a
habilitagéo a presente licitagao sera feita mediante a apresentagdo dos documentos a seguir
relacionados, os quais devem estar em plena validade:

a) Declaracao assinada pelo representante legal da licitante, sob as penas da lei, que ateste
o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicido Federal e inciso V do
art. 27 da Lei Federal n.° 8.666/93, conforme modelo que integra o ANEXO IV deste Edital;
b) Da habilitagao juridica:

b.1) Inscrigéo, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, sendo:

b.1.1) No caso em empresario individual: inscrigio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b.1.2) No caso de microempreendedor individual: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagéo da
autenticidade no site www.portaldoempreendedor.gov.br;

b.1.3) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede acompanhado de documento
comprobatoério de seus administradores;

b.1.4) No caso de ser participante sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com registro onde tem sede a matriz;

b.1.5) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

b.1.6) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
Decreto de autorizacao e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

b.1.7) Os documentos supra deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

c) Nos casos de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: além do ato constitutivo
na forma das alineas anteriores, devera apresentar Certiddo de Enquadramento de ME ou
EPP, expedida pela Junta Comercial, Registro Civil de Pessoas Juridicas ou Registro de
Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas, onde a empresa esta sediada, atualizada, ou
seja, com data nao superior a 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para o inicio
da Sessao Publica;

c.1) No caso de Microempreendedor Individual: o Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI comprovara o enquadramento como Microempresa,
nao sendo exigido o documento descrito na alinea “c”;

c.2) A proponente que deixar de comprovar a sua condicdo de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, através do documento relacionado na alinea “c” ou “c.1” supra,
permanecera no certame, mas nao fara jus aos beneficios previstos na Lei Complementar
n.° 123/2006 e na Lei Municipal n.° 2.020/2009;

d) Da Regularidade Fiscal e Trabalhista:

d.1) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d.2) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
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federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por ela administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, que podera ser extraida pelo site www.receita.economia.gov.br;

d.3) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, da jurisdi¢ao fiscal da empresa
licitante, na forma da lei;

d.4) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, da jurisdicdo fiscal da empresa
licitante, na forma da lei;

d.4.1) Havendo no Municipio Certiddes Negativas de Débito Mobiliario e Imobiliario, a
licitante devera apresentar ambas. No caso de nao possuir Certiddo Imobiliaria, a licitante
devera apresentar comprovante do 6érgao municipal de que ndo possui imovel no local,

d.5) Certiddo que prove a regularidade relativa aos débitos trabalhistas, que podera ser
expedida pelo site www.tst.jus.br;

d.6) Certidao que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), que podera ser extraido pelo site www.caixa.gov.br;

e) Qualificagao Econdémico-Financeira:

e.1) Anexar demais exigéncias econdmico-financeiras previstas no ANEXO I, se houver.

f) Qualificagao Técnica:

f.1) Anexar a documentagao técnica exigida no ANEXO I.

10.2. Os documentos referentes a habilitacdo da licitante deverao estar validos no dia de
abertura da sesséao publica.

10.3. Toda certiddo que nao conter prazo de validade estipulado em seu corpo, sera
considerada como valida por 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo.
10.4. Fica dispensada a apresentacdo dos documentos elencados pelas alineas “b.1”, “d.1”
até “d.6” e “e.1”, mediante apresentagao do competente Certificado de Registro Cadastral no
Cadastro Geral de Licitantes da COMUSA, atualizado e com todos os prazos de validade
dos documentos e certidées exigidos em pleno vigor;

10.4.1. E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
Certificado de Registro Cadastral - CRC da COMUSA para que estejam vigentes na data da
abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacao dos
documentos de habilitagdo, a respectiva documentacao atualizada.

10.5. Para licitantes que possuem filiais os documentos apresentados deverao ser do CNPJ
cadastrado no site, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da
mesma filial, com exce¢édo dos documentos que sao validos para a matriz e todas as filiais.
10.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n.° 123/2006 e na Lei Municipal
n.° 2.020/2009, por ocasido da participacao neste certame licitatério, deverao apresentar
toda a documentagéao exigida para habilitagao, inclusive para efeito de comprovagao
de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.
10.6.1. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte, que possuir restricdo em qualquer
dos documentos de regularidade fiscal ou trabalhista, tera sua habilitacdo condicionada a
apresentagao de nova documentagao, que comprove a sua regularidade em 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data em que for declarada como vencedora do certame.

10.6.2. O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, a critério da COMUSA, desde que seja requerido pelo interessado, de forma
motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

10.6.3. A nao regularizagcao da documentag¢ao, no prazo fixado no subitem 10.6.1, implicara
na decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 7° da Lei
Federal n.° 10.520/02 e no art. 81 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a COMUSA convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, para
a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

10.7. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 01 (um) dia atil (, sob pena de
inabilitacao.
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10.8. Os documentos de habilitagdo, enviados pelo sistema eletrénico conforme subitem 5.1,
serao examinados pelo(a) Pregoeiro(a), que verificara a autenticidade das certiddes junto
aos sites oficiais de 6rgaos e entidades emissores.

10.8.1. A entrega da documentacao fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo
ser solicitada a qualquer momento em prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

10.8.2. A documentagéo fisica original ou autenticada, quando solicitada, devera ser
encaminhada aos cuidados do(a) PREGOEIRO(A) para o seguinte enderego: Av. Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, Novo Hamburgo/RS, CEP n.° 93.415-000.

10.9. Sera julgada inabilitada a licitante vencedora que deixar de apresentar qualquer dos
documentos exigidos, nas condi¢cdes acima elencadas.

10.10. Se a licitante arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagcao, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse
procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao
Edital.

[11 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES |

PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

Para pedidos de impugnacdo de edital, duvidas e esclarecimentos, a empresa devera
proceder ao preenchimento do cadastro de acesso gratuito (Alerta de licitagdes) em
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/adesao/fornecedor, caso ainda nao possua
cadastro no Portal de Compras Publicas.

Para participar do processo em suas fases de disputa, devera proceder com os demais
passos de homologacdo e liberagdo de acesso disponiveis no Portal de Compras
Publicas.

11.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos, elementos ou informagdes relativos a esta
licitacdo serao enviados ao(a) Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para a abertura da sessdo publica, por meio eletrbnico, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

11.2. O(A) Pregoeiro(a) respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos Anexos.

11.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos seréo divulgadas no site da COMUSA e
vincularéo os participantes e a Autarquia.

11.4. As impugnacdes ao ato convocatério do pregao serdo recebidas até 03 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessado publica, exclusivamente por meio de
formulario eletronico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

11.5. A impugnacgdo nao possui efeito suspensivo e cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado
pelos responsaveis pela elaboracéo do Edital e seus Anexos, decidir sobre a impugnagao no
prazo de 02 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacgao.

11.6. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacido é medida excepcional e devera ser
motivada pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos do processo licitatorio.

11.7. A impugnacgao feita tempestivamente pela licitante ndo impedira de participar do
processo licitatério até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

11.8. Com a resposta ao pedido de esclarecimentos ou com o deferimento da impugnacao,
caso a COMUSA verifique a necessidade de modificacdo no edital, de forma a afetar a
formulagcao das propostas, sera publicado Edital de Retificagao, sendo designada nova data
para realizagdo da sessao publica, observado o prazo do art. 17, §4°, do Decreto Municipal
n.° 9.111/2020.

11.9. Nao serédo respondidos pedidos de esclarecimentos e ndo serdo conhecidas
impugnacodes apresentados fora do prazo legal ou por qualquer outro meio além do previsto
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nos subitens 11.1 e 11.4, e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou
nao identificado no requerimento para responder pela proponente.

|12 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS |

12.1. O(A) Pregoeiro(a) proclamara o resultado ou declarara a vencedora, concedendo o
prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdao(des) pretende recorrer
€ por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.1.1. Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, e tiver apresentado certidao fiscal e/ou
trabalhista com restricdo na fase de habilitagdo, a abertura da fase recursal em relacao ao
resultado do certame ocorrera apds os prazos de regularizagao fiscal e/ou trabalhista de que
tratam os subitens 10.6.1 e 10.6.2.

12.2. Havendo a manifestacdo do interesse em recorrer, sera concedido a licitante o prazo
de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacao das razdes do recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazbées em igual nimero de dias,
contados a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

12.3. A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante, na sessdo, importara a
decadéncia do direito de recurso.

12.4. As razdes do recurso e das contrarrazdes deverdo ser apresentadas por escrito,
mediante formulario proprio do sistema eletrénico, e enderegadas a Autoridade Competente
da COMUSA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), que podera motivadamente reconsiderar ou
manter a sua decisdo, sendo que neste caso devera remeter o recurso e eventuais
contrarrazdes para julgamento da autoridade superior.

12.5. Nao serao conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, ou
que contenham vicios insanaveis, bem como os encaminhados por fax, correio ou entregues
pessoalmente.

12.6. O recurso contra decisao do(a) Pregoeiro(a) possui efeito suspensivo.

12.7. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos autos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Autoridade Competente adjudicara o seu objeto ao vencedor e homologara o julgamento da
licitagcdo, com vista a contratacao.

12.9. Na auséncia de recurso, cabera ao(a) Pregoeiro(a) adjudicar o objeto e encaminhar o
processo devidamente instruido a Autoridade Competente e propor a homologagéo.

[13 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO |

13.1. A adjudicacdo em favor da licitante vencedora sera feita pelo(a) Pregoeiro(a) no final
da sesséo e registrada em ata.

13.2. Em caso de recurso, apds constatada a regularidade dos atos praticados e decisao, a
adjudicagao sera procedida pela Autoridade Competente.

13.3. A homologagdo da adjudicagdo a licitante vencedora sera feita pela Autoridade
Competente, apds o recebimento do processo licitatério concluido pelo(a) Pregoeiro(a) e
equipe de apoio.

13.4. Apds a homologacao, estarao disponiveis na internet as propostas que contenham a
descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares.

|14 - DA CONTRATACAO |

14.1. A contratagdo do objeto sera efetivada mediante assinatura do instrumento de
contrato, cuja minuta encontra-se no ANEXO VIIlI deste Edital, apés a homologacédo da
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presente licitag&o.

14.1.1. E condicdo para celebragdo do contrato a manutencéo das condicdes de habilitagcéo
pela licitante vencedora.

14.2. Fica estabelecido o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comunicagao
da COMUSA, para a licitante assinar o contrato decorrente desta licitagao, o qual, na forma
do art. 62 da Lei Federal n.° 8.666/93, constitui, neste procedimento, documento habil a
formalizagéo da contratagéo do objeto.

14.3. Decaira do direito a contratacao a licitante que, regularmente convocada, nao assinar
o instrumento de contrato no prazo estipulado no subitem anterior, ou ainda, ndo mantiver
as mesmas condi¢des de habilitagdo, ndo apresentar situagao regular perante as Fazendas
Nacional, Estadual e Municipal, a Justica do Trabalho, o sistema da Seguridade Social
(INSS) e/ou ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), ficando caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se a mesma as sangdes previstas
no presente Edital.

14.4. Nos termos do disposto nos incisos XXIIl e XVI do art. 4° da Lei Federal n.° 10.520/02,
ocorrendo a hipdtese descrita no subitem anterior, a COMUSA se reserva o direito de
convocar outra licitante para firmar a contratagdo, observado o disposto no subitem 9.2
deste Edital.

14.4.1. A licitante eventualmente convocada, na hipotese do disposto no subitem 14.4, caso
aceite a convocagao, ficara sujeita as mesmas obrigagdes e penalidades, sob pena da
COMUSA aplicar a penalidade prevista no art. 7° da Lei Federal n.° 10.520/02.

[15 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA |

15.1. Executar o servigo licitado conforme especificagbes deste Edital, em especial as
descritas no ANEXO | e em consonancia com a proposta de pregos.

15.2. Manter, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacado, durante toda a execug¢ao do contrato.

15.3. Providenciar a imediata corregcao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
COMUSA.

15.4. Arcar com eventuais prejuizos causados a COMUSA e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao do contrato.

15.5. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes, de acordo
com o artigo 65, §1°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

15.6. Arcar com todas as despesas com transporte, carga, descarga, instalacao,
manutencao, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos legais, que correrao por sua
conta exclusiva.

15.7. Observar as demais obrigagbes previstas no Termo de Referéncia — Anexo |, deste
edital.

| 16 —- DAS OBRIGAGOES DA COMUSA

16.1. Prestar todas as informagodes e esclarecimentos, necessarios ao desenvolvimento dos
trabalhos, que a contratada solicitar.

16.2. Exercer a fiscalizacdo do contrato por intermédio de servidores especialmente
designados para tal fim.

16.3. Realizar o pagamento dos servigos prestados, apds o recebimento da nota fiscal e do
atesto pelo Gestor do contrato.

16.4. Realizar as demais obrigagdes descritas no ANEXO | deste Edital.

[17 - DOS PRAZOS |

17.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da
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data da assinatura da Ordem de Inicio

17.2. O prazo para a execugao do servigo € o constante no Anexo | deste Edital.

17.3. Em caso de assinatura digital do contrato, a vigéncia contratual iniciara na data de
aposicao da ultima assinatura.

|18 - DO PAGAMENTO |

18.1. Os pagamentos serao efetuados mensalmente, em até 15 (quinze) dias, contados do
recebimento definitivo do servigo medido, além do atesto da nota fiscal pelo gestor, referente
aos servigos realizados no més anterior.

18.2. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias da data programada para o pagamento,
sera procedido a titulo de compensacao financeira o pagamento de 0,033% (trinta e trés
milésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 1% (um por cento) de juros ao més.
18.3. A contratada suportara o énus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais contenham
vicios ou incorrecbes que impossibilitem o pagamento, até que as mesmas sejam
devidamente corrigidas e adequadas as condi¢des contratadas.

18.4. No caso dos servigos ndo estarem de acordo com as especificagcbes e demais
exigéncias deste Edital, o pagamento sera retido em sua integralidade até que sejam
efetuadas as alteracgoes, retificacdes ou substituicbes determinadas.

18.4.1. Durante o periodo de retencdo, ndo correrdo juros ou atualizagcbes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste Edital.

[19 — DA RESCISAO |

19.1. A rescisdo das obrigagdes decorrentes do presente Pregao se processara de acordo
com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93.

[20 — DAS PENALIDADES |

20.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Novo Hamburgo, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e
das demais cominagbes legais, garantido o direito a ampla defesa, a licitante que,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta: n&o assinar o contrato ou a ata de
registro de pregos, ndo entregar a documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacgao falsa, causar o atraso na execugéao do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
na execug¢ao do contrato, fraudar a execugédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
declarar informacdes falsas, e cometer fraude fiscal.

20.2. A licitante que desistir dos lances ofertados, bem como aquela que deixar de atender a
diligéncia realizada na forma do subitem 8.21 do presente instrumento convocatério, ou
ainda, se ficar caracterizado que os servicos ofertados nao atendem as especificagdes
constantes na respectiva proposta, ficara sujeita a multa correspondente a 10% (dez por
cento) sobre o valor global atualizado do contrato, facultada ainda a possibilidade de
aplicagao da sangao prevista no subitem 20.1.

20.3. Pela inexecucao total ou parcial do objeto desta licitacdo, ao contratado serdo
aplicadas as sangbes elencadas pelo art. 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, isoladas ou
cumulativamente, nos termos da referida norma, sendo que, para tais efeitos, é estabelecido
que a multa correspondera a 5% (cinco por cento) sobre o valor global atualizado, em caso
de inadimplemento parcial, e, a 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado em caso
de inadimplemento absoluto, sem prejuizo das demais sang¢des elencadas pela citada Lei
Federal n.° 8.666/93.

20.4. Por atraso superior a 5 (cinco) dias da data inicial para a execugao dos servigos, fica a
CONTRATADA sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o
valor global atualizado a ser calculado desde o 6° (sexto) dia de atraso até o efetivo
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cumprimento da obrigacao, limitado a 30 (trinta) dias.

20.4.1. Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo para a execugao dos servigos, serao
considerados rescindidos os itens vencidos pela empresa inadimplente, aplicando-se multa
de 10% (dez por cento) por inexecugao total, calculada sobre o valor global atualizado.

20.5. A penalidade pecuniaria prevista neste item podera ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela COMUSA.

20.6. As penalidades pecuniarias serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangdes,
administrativas e/ou penais, previstas na Lei Federal n.° 8.666/93, com as alteragbes
posteriores, garantida a ampla defesa e o contraditorio a CONTRATADA.

20.7. Nenhuma responsabilidade recaira sobre a COMUSA por eventuais perdas e danos
oriundos de danos causados a terceiros, por culpa ou dolo do contratado e seus prepostos.
20.8. A aplicagao da penalidade de multa ndao impede que a Administragao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sancgdes previstas nas Leis Federais n.°
10.520/02 e 8.666/93.

[21 - DOS GESTORES E DOS FISCAIS |

21.1. A COMUSA designa os servidores André Luis Traesel, Coordenador de TI,
matricula n° 548 e Lisiane Herbst Lemos, Coordenadora Comercial, matricula n°® 1149,
como gestores da contratagéo.

21.2. A COMUSA designa os servidores Fabiano Correa da Silveira, Analista de
Sistemas, matricula n° 185, Kelly Lemes da Silva, Engenheira Civil, matricula n° 994 e
Juliano Goncgalves, Agente de Servigos Operacionais, matricula n° 827, como fiscais da
contratagao.

|22 — DAS DISPOSICOES GERAIS |

22.1. E vedada a manutencgdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ou por adogéao, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao, chefia ou assessoramento, do
Prefeito, do Vice-Prefeito, de secretarios municipais e de Vereadores do Municipio de Novo
Hamburgo.

22.2. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.3. E facultado ao Pregoeiro oficial, auxiliado pela Equipe de Apoio, ou a Autoridade
Superior proceder, em qualquer fase da licitagédo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instru¢ao do processo, conforme previsao do artigo 43, § 3°, da Lei Federal
n.° 8.666/93, e na forma do entendimento do Acérdao n. 1.211/2021 do Plenario do Tribunal
de Contas da Uniao.

22.3.1. A auséncia de alguma informagcdo em documento exigido podera ser suprida pelo(a)
Pregoeiro(a), se os dados existirem em outro documento.

22.4. O(A) Diretor(a)-Geral da COMUSA podera revogar esta licitagdo por razbes de
interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar a revogacao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

22.4.1. As licitantes nao terdao direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé ao ressarcimento dos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

22.5. Sempre que constar neste instrumento o termo “fiscalizagdo”, este se refere a
fiscalizagao a ser exercida por servidor ou comissdo de servidores designados para este fim
especifico, que tera autoridade para exercer toda e qualquer agao de orientagao geral, bem
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como de controle da execugao contratual.

22.6. A pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos desta licitagdo sujeita o agente as
sangodes previstas na Lei Federal n.° 8.666/93, Capitulo 1V, Segéo Il

22.7. A critério da COMUSA, o objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou
supressoes, de acordo com o artigo 65, § 1°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

22.8. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a), que decidira com base na
legislacdo em vigor.

22.9. A COMUSA nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.
22.10. Sao partes integrantes deste Edital:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Valor Maximo Admissivel,

c) Anexo Il - Proposta Comercial,

d) Anexo IV - Modelo de declaragao de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal,

e) Anexo V — Modelo de Atestado de Visita Técnica;

f) Anexo VI - Modelo de Declaragéo de Ciéncia das Condigdes;

g) Anexo VII — Modelo de Declaragdo de Responsabilidade Técnica;

h) Anexo VIl — Minuta Contratual.

22.11. A presente licitagado rege-se pela Lei Federal n.° 10.520/02, com aplicagao subsidiaria
da Lei Federal n.° 8.666/93, pelo Decreto Municipal n.° 9.111/2020, com aplicacao
subsidiaria do Decreto Federal n.° 10.024/2019, pela Lei Complementar n.° 123/06 e pela
Lei Municipal n.° 2.020/2009, com aplicacéo subsidiaria do Decreto Federal n.° 8.538/2015,
e suas respectivas alteragcdes posteriores, sendo declarado competente o Foro desta
Comarca para dirimir controvérsias emergentes da presente licitagao.

22.12. O horario de expediente da COMUSA ¢é de segunda a sexta-feira, das 08h0Omin as
12h00min e das 13h00min as 17h00min. Nos meses de dezembro/2023 a fevereiro/2024, a
COMUSA tera horario diferenciado nas segundas e sextas-feiras, sendo nas segundas das
12h as 18h e nas sextas das 08h as 14h.

|23 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS |

23.1. Os recursos financeiros correrdo a(s) conta(s) dos créditos abaixo descriminados:

Cddigo Reduzido: 33

Orgéo: 23 - COMUSA - Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 4 — Area Operacional

Acao: 2292 - Producao, Operacdo e Manutengdo do SAA

Vinculo: 5010400 - Autarquias e Fundacoes - Exercicio
Subelemento: 33390390500000000000 - Servicos tecnicos profissionais

Novo Hamburgo, 29 de dezembro de 2023.

Marcio Liiders dos Santos Silvio Paulo Klein
Diretor-Geral Diretor de Relacionamento com Cliente
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
~PREGAO ELETRONICO N.° 059/2023 — COMUSA _
ESPECIFICACOES DO OBJETO, QUANTIDADES, CONDICOES DE EXECUCAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

O presente TERMO DE REFERENCIA tem como objetivo estabelecer as condigdes a serem
atendidas pelas empresas interessadas durante a fase de licitagdo e, posteriormente, pela
futura CONTRATADA, na execugao dos servigos os quais constituem o objeto do contrato
de PRESTACAO DE SERVICOS PARA REDUCAO DE PERDAS APARENTES POR MEIO
DE ACOES DE REGULARIZACAO DE LIGAGOES DE AGUA COM SUPRESSAO DOS
RAMAIS IRREGULARES, COMBATE A VAZAMENTOS NAO VISIVEIS E
RECUPERACAO DE CLIENTES, POR MEIO DE CONTRATO DE DESEMPENHO,
VISANDO O AUMENTO DA EFICIENCIA OPERACIONAL NOS SETORES COMERCIAIS
DA COMUSA — SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO.

1.1. OBJETO DA CONTRATACAO

Constituem o OBJETO da presente contratacdo a prestacdo de servigos para reducdo de
perdas aparentes por meio de agdes de regularizagdo de liga¢gdes de agua com supressao
dos ramais irregulares, combate a vazamentos nao visiveis e recuperagao de clientes, por
meio de CONTRATO DE DESEMPENHO, visando o aumento da eficiéncia operacional nos
setores comerciais da COMUSA — Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo.

1.1.1.0 objeto tem a natureza de servico comum de prestacio de servigcos para reducao de
perdas aparentes por meio de agdes de regularizagdo de liga¢gdes de agua com supressao
dos ramais irregulares, combate a vazamentos nao visiveis e recuperagédo de clientes, por
meio de CONTRATO DE DESEMPENHO, visando o aumento da eficiéncia operacional nos
setores comerciais da COMUSA — Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, cujos
padrées de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia, por meio de especificacbes usuais no mercado.

1.2. PROJETO DE REDUGAO DE PERDAS APARENTES NO SISTEMA COMERCIAL
A Contratada devera desenvolver, sob supervisao e aprovacdo da COMUSA, o PROJETO
DE REDUCAO DE PERDAS APARENTES. Devera cumprir o Escopo Minimo que consiste
no conjunto de obras e servicos a serem obrigatoriamente executados com a finalidade de
fazer jus a remuneragao, conforme relagéo a seguir:

a) Administracao local;

b) Gerenciamento e Monitoramento dos Servigos, através de Sistema Informatizado
Georreferenciado;

c) Diagndstico comercial;

d) Recadastramento de todas as ligagdes (ativas e inativas) num total de 60.000
ligacoes;

e) Realizacao dos servigos de vistoria, inspe¢éo e deteccao de ligagdes irregulares;

f) Realizacao dos servigos cobranca administrativa nas ligacdes que sofreram atuagao
da CONTRATADA;

9) Atuagéo direta em, no minimo, 27.000 ligagbes, com

instalacdo/adequacgao/atualizacdo da micromedigdo, sendo que no minimo 1.800
hidrobmetros serao classe C ou superior;

h) Pesquisa e deteccao de vazamentos nao visiveis (2 vezes durante todo o projeto)
das redes de distribuicdo de agua num total de 1800 km;

i) Afericao de leitura;

Pregao Eletrénico n.° 059/2023 — Redugéo de perdas aparentes 15

COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br




SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

i) Medicao remota (telemetria) de 1.000 hidrémetros.

2 JUSTIFICATIVA

Em qualquer processo de abastecimento de agua por meio de redes de distribuicao ocorrem
perdas dos recursos hidricos, sejam estas reais ou aparentes. As chamadas perdas reais
ou fisicas sdo as associadas a vazamentos ocorridos nas redes e ramais prediais. Ja as
perdas aparentes ou comerciais sdao as relativas a falta de hidrometragédo, erros de
medicdo ou de cadastramento, obsoletismo dos instrumentos de medigcdo, as ligacdes
clandestinas e ao roubo de agua, somente para citar alguns exemplos.

A falta de procedimentos adequados e sistematizados de gestdo para agdes de combate a
perdas fisicas e comerciais de agua também agravam esta situacdo. Todas geram impactos
negativos a sociedade, ao meio ambiente e a receita das empresas prestadoras desses
Servicos.

Neste aspecto, o IFC — International Finance Corporation, do World Bank Group, menciona
no seu “Manual Sobre Contratos de Performance e Eficiéncia para Empresas de
Saneamento do Brasil” as vantagens que se pode obter com a implementagao de contratos
desta natureza, onde o privado é remunerado em funcgéo dos resultados obtidos:

(i) capacidade de financiamento;

(i) know-how na estruturagéo de programas;

(iii) redugao de custos de transacgao; e

(iv) aumento de incentivos positivos ao contratado privado.

Isto porque, nesta modalidade contratual, a responsabilidade pelo investimento é totalmente
transferida para o parceiro privado, que fica responsavel por realizar todas as agdes
voltadas para o programa, fazendo jus a uma parcela da remuneracgio, calculada sobre o
incremento de consumo ou de receita em agua, verificado apds implantacdo das acdes do
programa.

Segundo o Manual do IFC, esta divisao costuma ser realizada na proporgédo de 80/20,
CONTRATADA e COMUSA, para fazer frente aos investimentos necessarios e remuneragao
da CONTRATADA ao longo da duragéo do contrato.

Por outro lado, a adogdo de tecnologias voltadas para a deteccao e identificagédo de
vazamentos nao visiveis nas redes na AREA DE ATUACAO auxiliara a COMUSA na adog&o
das medidas corretivas necessarias para promover a regularizacdo do abastecimento e
também na reducédo dos indices de perdas fisicas.

Com base nessas premissas e tendo em vista a necessidade de se promover a otimizagao
do abastecimento de agua, a curto e médio prazo, para garantir uma medi¢do confiavel,
decorrente de um processo sistémico, estatistico e logistico, com apoio de aplicativos e
sistemas informatizados, torna-se necessaria a implantagdo do PROJETO DE REDUGAO
DE PERDAS COMERCIAIS NO SISTEMA COMERCIAL DA COMUSA, com a utilizagao de
instrumentos apropriados de gestdo e manutengdo — preventiva e corretiva — da
micromedicdo, assim como o treinamento da equipe envolvida nas etapas comerciais dos
SERVICOS, com o objetivo de capacitar o corpo de colaboradores da COMUSA e, dessa
forma, dar continuidade ao programa implantado de redugcao de perdas comerciais.

A fim de tornar possivel tudo isso, ha necessidade de um Sistema Integrado de Gestao de
Saneamento que comporte tecnologias mais atuais, como plataforma web, integragdo com
aplicativos geograficos como o Google Maps, além de integragao nativa e on-line através de
comunicagdo GSM/GPRS ou superior (3G, 4G) com sistemas aplicativos de dispositivos
moveis e gerenciamento de ordens de servico em campo. Ha, ainda, a necessidade de
adocgédo de sistema de geoprocessamento para visualizagdo espacial das ligacbes e outros
ativos, para auxiliar a analise dos dados cadastrais pela equipe comercial e das redes de
agua pela equipe técnica da COMUSA. Todos estes recursos somados a ferramentas
gerenciais e de Business Intelligence devem proporcionar a COMUSA melhores condigdes
de gerenciamento de todas as etapas que envolvem a parte comercial do tratamento e
abastecimento de agua para o municipio de Novo Hamburgo.
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3. LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA devera atuar no municipio de Novo Hamburgo, atendendo aos
quantitativos minimos expressos neste TERMO DE REFERENCIA.

Caso nao possua sede ou escritério na cidade de Novo Hamburgo, a CONTRATADA devera
estabelecé-lo em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da ORDEM DE INiCIO DOS
SERVICOS, sem prejuizo do cronograma basico apresentado no item 7.11 deste TERMO
DE REFERENCIA.

4. INFORMAGOES GERENCIAIS

Apresenta-se no QUADRO | deste TERMO DE REFERENCIA uma sintese da situagdo da
AREA DE INTERVENCAO, indicando a quantidade de ligagdes, o volume mensal de agua
faturado e o valor mensal faturado de agua e esgoto no periodo de referéncia, que
corresponde ao periodo de jun/2022 a mai/2023 (base line).

Apods a assinatura do CONTRATO, a COMUSA devera disponibilizar para a CONTRATADA,
em até 7 (sete) dias, todas as informagdes do Banco de Dados Cadastrais (CONDICAO DE
EFICACIA DO CONTRATO).

Premissas Basicas referente ao periodo de jun/2022 a mai/2023:

QUADRO |
PREMISSAS BASICAS VALOR
VOLUME DE AGUA FATURADO EM ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS
: 690.305
(M3/MES)
VOLUME DE AGUA FATURADO EM LIGAGOES PUBLICAS, COMERCIAIS E 114.903
INDUSTRIAS (M3/MES) '
VOLUME TOTAL FATURADO DE AGUA (M3 / MES) 805.208
N° DE LIGACOES RESIDENCIAIS ATIVAS (QDE) 45.148
N° DE LIGACOES PUBLICAS, COMERCIAIS E INDUSTRIAS ATIVAS (QDE) 7.967
N° DE LIGACOES TOTAIS ATIVAS (QDE) 53.115

FATURAMENTO MENSAL EM ECONOMIAS RESIDENCIAIS (R$ / MES) (AGUA

+ ESGOTO) R$ 4.146.277,72

FATURAMENTO MENSAL EM ECONOMIAS PUBLICAS, COMERCIAIS E

INDUSTRIAS (R$ / MES) (AGUA + ESGOTO) R$ 1.036.569,43

FATURAMENTO MENSAL TOTAL (R$ / MES) (AGUA + ESGOTO) R$ 5.182.847,15
POPULAGAO ATENDIDA (QDE PESSOAS) 247.032
TARIFA MEDIA PONDERADA CONSUMIDORES (R$/M3) R$ 6,44
N° LIGACOES ATIVAS DE AGUA (QDE) 53.115

N° LIGACOES TOTAIS DE AGUA (QDE) 79.618
PRODUGCAO DE AGUA (M3¥/MES) 1.234.417
PERDA TOTAL (%) 35%
PROVAVEL PORCENTAGEM DE PERDA FIiSICA (%) 50%
PROVAVEL PORCENTAGEM DE PERDA APARENTE (%) 50%
PROVAVEL PERDA FIiSICA (%) 17%
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PREMISSAS BASICAS VALOR
PROVAVEL PERDA APARENTE (%) 17%
AGUA NAO MEDIDA / FATURADA (M3/MES) 426.834
PROVAVEL PERDA FiSICA (M} MES) 213.417
PROVAVEL PERDA APARENTE (M3MES) 213.417

A verificagao quanto ao incremento de consumo das ligagbes pertencentes ao projeto deve
considerar o consumo faturado no més imediatamente apdés a intervencdo da
CONTRATADA, comparado com o mesmo més, conforme descrito no baseline, seguindo a
férmula expressa no item 9.1.3 deste TERMO DE REFERENCIA.

Os clientes inadimplentes serdo considerados para faturamento na medi¢cdo da referéncia
do més subsequente, para que as ag¢des de cobranga sejam implementadas e executadas
pela COMUSA e também pela CONTRATADA, nas ligagdes de atuagao dela.

5. POLITICA TARIFARIA

No APENDICE A deste TERMO DE REFERENCIA é descrita a Estrutura Tarifaria da
COMUSA, por categoria e faixas de consumo, que devera ser considerada pela
CONTRATADA.

Eventuais alteragbes de valor das tarifas de agua e esgoto da COMUSA, para mais ou para
menos, nado gerardo direito a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO, uma vez que a remuneragao da CONTRATADA devera ser calculada sobre o
efetivo incremento de volume arrecadado e faturado medido em m?® das ligagbes
pertencentes ao projeto.

6. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

6.1 PROJETO DE REDUGAO DE PERDAS APARENTES NO SISTEMA COMERCIAL
FASES DO PROJETO

Nesta modalidade de prestacao de servigos, em que a remuneragcao da CONTRATADA sera
baseada na performance alcangcada no aumento dos volumes faturados e valores
arrecadados pela COMUSA, as atividades se dividirdo em quatro fases distintas:

o Fase 01 - PLANEJAMENTO: O Planejamento tera duracédo de 32 dias Uteis. Nesta
Fase, a CONTRATADA ira definir e planejar as agdes preliminares de implantagdo do
escopo minimo, bem como ird montar a estrutura de controle e execugado dos servigos de
campo e a estrutura de monitoramento dos consumos das ligagbes que foram objeto das
acdes empreendidas pela CONTRATADA para medicao dos resultados obtidos.

o Fase 02 — DIAGNOSTICO COMERCIAL - O Diagndstico Comercial devera ser
desenvolvido em 90 dias uteis, sendo fundamentado na analise do Banco de Dados
Cadastrais, fornecido pela COMUSA, na forma prevista neste Termo de Referéncia, assim
como em levantamentos de campo e na atualizagdo cadastral a ser realizada pela
CONTRATADA. Nesta Fase, a CONTRATADA realizara o levantamento e analise da
situacdo comercial, das perdas aparentes e da micromedicao instalada.

o Fase 03 — EXECUCAO: Nesta fase, a CONTRATADA devera, no prazo estipulado
em contrato, executar os trabalhos de Recadastramento de todas as ligagdes prediais,
Implantagéo, Operagdao e Manutengao do Sistema de Gestdo Comercial e, tao logo sejam
definidas, a CONTRATADA devera realizar as agées de Cobranca de Débitos, Incremento
de Ligagoes, Incremento de Volumes, Pesquisa e Detec¢cao de Vazamentos Nao Visiveis,
Medicdo Remota e Assisténcia Técnica Comercial, de acordo com o Escopo minimo deste
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documento. A forma de remuneragcdo da CONTRATADA, esta descrita no item 09 -
Medicdes de Pagamentos, deste Termo de Referéncia.

o Fase 04 — MONITORAMENTO E CONTROLE: Nesta fase devera ser realizado o
monitoramento e controle dos consumos das ligagdes que sofreram atuagdo da
CONTRATADA.

7 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

71 PLANEJAMENTO

o ADMINISTRAGAO LOCAL

A administracdo local compreende o conjunto de recursos mobilizados com pessoal,
materiais e equipamentos pela CONTRATADA, no local do empreendimento e
indispensaveis ao apoio e a condugao da obra.

A administragao local sera composta por engenheiros, técnicos, encarregados, almoxarifes,
auxiliares, vigias, aluguéis, consumos e outras despesas relacionadas. Os quantitativos e
itens definidos na composi¢cao nao eximem a empresa Contratada da responsabilidade por
manter a supervisdo e a administragido local da obra com equipes que atendam de forma
adequada o objeto do Contrato.

o MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO

Consiste na Implantagdo, operagdo e manutengdo de Sistema Informatizado
Georreferenciado para Gerenciamento e Monitoramento dos Servicos, através de um Centro
Avancado de Controle e Monitoramento, que € um ambiente tecnolégico que permite o
monitoramento, gerenciamento e controle de dados e resultados por modalidade,
visualmente integrada e organizada.

A CONTRATADA devera implantar o Centro Avancado de Controle e Monitoramento no
canteiro e nos escritérios da COMUSA (Diretoria de Relacionamento com o Cliente e Centro
de Controle Operacional). O Centro Avangado de Controle e Monitoramento devera possuir
plataforma digital com foco na apresentacdo de monitoramento georreferenciados para
intervengbes em irregularidades, ligagbes inativas, aumento dos volumes faturados e
consumidos de agua, com aplicagao de inteligéncia artificial. A plataforma devera integrar
bancos de dados alfanuméricos, dados estatisticos, operacionais e comerciais para analise
de performance, gestdo de indicadores de desempenho e elaboracdo de mapas
georreferenciados, sendo estes apresentados em painel de video Wall (monitores) com
tecnologia de alta resolugéo.

O Centro Avancado de Controle e Monitoramento € o ponto de concentragcao de todas as
acOes operacionais e comerciais, por meio de plataforma de solugéo integrada que promova
a flexibilidade na gestdo da informagéo, otimizagdo e organizagao das atividades, melhoria
dos processos, velocidade na tomada de decisdo e apresentacdo de resultados por meio de
templates no formato power bi.

O painel videowall, com alto nivel de definicdo, deve ser automatizado por um software
controlador de Videowall que permita a exibigdo de conteudo, associando videos, imagens e
textos em multiplas telas, simultaneamente. A plataforma digital devera fornecer
Transmissao de dados on-line via web em celular com foco na acessibilidade e velocidade
na tomada de deciséo.

Com a evolugao dos tempos a utilizacdo da Geoinformagdo como monitoramento e gestao
das atividades de escritorio e campo esta sendo cada vez mais utilizada nas empresas em
todos os segmentos A utilizagdo destas ferramentas georreferenciadas propiciam na pratica
ganhos em escala e agilidade na tomada de deciséo, preciséo e qualidade na prestacao de
servigos a seus clientes.

Atualmente varias tecnologias estdo sendo utilizadas como os APP’s de aplicativos de
busca e localizagdo, que a partir de um enderego ou lugar, determinam o melhor e 0 mais
rapido caminho a ser seguido. Todo este conjunto de opg¢des propiciam as empresas a
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buscar melhores tecnologias e formas de trabalho para que cada vez mais seus processos
sejam mais otimizados e eficazes.

Estas ferramentas georreferenciadas sao apropriadas para empresa que utilizam o espago
fisico como area de atuagdo. No caso das empresas e companhias operadoras e
prestadoras de servigos de agua e esgoto, como a COMUSA, é imprescindivel saber como
e onde estdo suas estruturas fisicas (quase em sua totalidade enterrada), seus clientes, de
maneira precisa, com informagdes fidedignas para busca da exceléncia na prestagcdo dos
servicos junto a comunidade.

O Centro Avangado de Controle e Monitoramento devera possuir um conjunto de
funcionalidades que possibilite visualizar em tempo real:

» Reclamacbes de falta de agua e dos vazamentos, Visualizacao online apés a
reclamacao do cliente;

» Visualizagao dos veiculos da empresa contratadas de manutengdo em campo;

» Funcionalidades de emisséo de SS, SMS ou outra forma determinada pela COMUSA
para as equipes de campo prépria ou contratada;

» Baixa das OSs executadas em campo;

» Espacializacao das chamadas e ocorréncias de falta de agua e vazamento;

» Mapeamento e suporte as equipes de cobranga, georreferenciado os débitos e
fazendo gestao das cobrangas em campo em todas as suas fases desde o acatamento da
cobrancga, pré-negociacao, corte, religagao etc.

» Mapeamento das inspecdes das ligagdes irregulares, elaborando mapas tematicos
para subsidiar as equipes de campo na busca das irregularidades dos clientes;

A Contratada devera montar os trés Centros de Controle com equipamentos, monitores,
softwares e recursos humanos para operagao durante a vigéncia do contrato.

O principal objetivo da COMUSA, com a implementagédo desta tecnologia, € de promover
maior rapidez, controle e monitoramento nos servigos contratados e proporcionar um melhor
atendimento nas reclamacdes e na prestagao de servico a comunidade.

A COMUSA espera que com esta contratagdo uma transferéncia de tecnologia a empresa,
formando técnicos e gerentes na utilizacdo da geinformagdo como ferramenta de gestao
através de centros de controles, eliminado retrabalho, bases de dados duplicadas e criando
uma base unica de informagao para efetiva gestdo comercial da empresa.

7.2 DIAGNOSTICO COMERCIAL

O Diagnéstico Comercial devera ser fundamentado na analise do Banco de Dados
Cadastrais fornecido pela COMUSA, na forma prevista neste Termo de Referéncia, como
também em levantamentos de campo e na atualizagdo cadastral a ser realizada pela
CONTRATADA. E nesta fase em que sera definida a carteira de clientes para atuacéo da
CONTRATADA.

O Diagnéstico Comercial devera contemplar no minimo:

o DIAGNOSTICO DA SITUAGAO COMERCIAL

Trata-se do diagnostico da situagdao comercial da COMUSA com base no cadastro
comercial, atendimento, faturamento, arrecadacdo, cobranca e contas a receber,
identificando os pontos que devem ser melhorados e aperfeicoados pela COMUSA com os
servicos da CONTRATADA, ao longo do prazo contratual, visando definir as agbes para
atingir as metas previstas no Termo de Referéncia. Este diagnéstico deve apontar também
quais as melhores praticas de mercado que deverao ser adotadas e implementadas para
adequar os processos comerciais da COMUSA - no sentido de reducdo de perdas
comerciais.

. DIAGNOSTICO GERAL DA MICROMEDIGAO
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Compreende um estudo de campo com o objetivo de constatar a eficiéncia da micromedigao
e o perfil de consumo de agua dos clientes, classificando e especificando as ineficiéncias e
perfis por area, fazendo-se o0 uso de equipamentos e demais recursos necessarios.

O estudo de campo, a ser realizado pela CONTRATADA, devera ter representatividade
estatistica para retratar a situacao da submedi¢cao do parque de hidrdbmetros da COMUSA.
Com os resultados dos estudos, a CONTRATADA devera definir as agbes estratégicas
visando atingir as metas previstas no Termo de Referéncia e apresentar e avaliar o impacto
técnico e econdmico destas agdes nas PERDAS COMERCIAIS.

. RELATORIO DO DIAGNOSTICO COMERCIAL

Ao final da fase de atualizagcdo do cadastro e diagndstico comercial, com as informagdes
obtidas em campo e no sistema comercial da COMUSA, devera ser gerado um relatério que
servira como base para todos os aspectos referentes aos servicos comerciais, inclusive para
0 acompanhamento da evolucéo das acoes.

A CONTRATADA devera fornecer, em até 10 (dez) dias, contados a partir da data final
prevista para a fase de Diagnostico Comercial, um relatério descritivo contendo as seguintes
informagdes consolidadas:

i Relatério gerencial do cadastro comercial incluindo as evidéncias, através dos
indicadores de cadastro, da finalizacdo da atualizagao da base cadastral da COMUSA.

ii. Diagnéstico da situagdo comercial.

iii. Diagnostico geral da micromedigéo.
iv. Plano de Agdo de Combate as Perdas Comerciais, com a estratégia a ser seguida
nas proximas fases, incluindo a indicacdo das ligacbes que sofrerdo intervengdes da
CONTRATADA e o dimensionamento dos servigos.

V. Plano de combate a inadimpléncia com proposta de estratégia de cobranga.
Vi. Plano de monitoramento contendo os elementos de planejamento e gestdo para a
fase de assisténcia técnica.

7.3 RECADASTRAMENTO COMERCIAL

A) CENSO CADASTRAL EM LIGAGOES DE AGUA
Os trabalhos de Levantamento do Cadastro Comercial a serem desenvolvidos pela
Contratada compreenderao, obrigatoriamente, as seguintes tarefas:

a) Treinamento de pessoal;

b) Aquisicdo dos microcoletores e do software aplicativo;

c) Cadastramento em campo

d) Depuracgéo e consolidagdo dos dados levantados em campo;

a) Treinamento de pessoal

A Contratada devera promover treinamentos para o pessoal contratado visando a sua
capacitagdo para o trabalho de coleta de dados em campo. Esses treinamentos deverao
incluir, necessariamente, as varias formas de abordagem junto ao cliente, a assimilagdo de
texto de explanacdo do trabalho que sera realizado, os conceitos dos dados a serem
coletados e a forma de registro dos dados utilizando os microcoletores informatizados, o
correto manuseio e a manutencdo dos equipamentos disponibilizados.

Os treinamentos serdo realizados e repetidos sempre quando se fizerem necessarios,
principalmente na admissdo de novos funcionarios, e constardo de etapas tedricas e
praticas.

b) Aquisicdao dos microcoletores e do software aplicativo

A Contratada devera disponibilizar ao pessoal contratado, microcoletores portateis
informatizados, adequados aos servigos de pesquisa cadastral, na quantidade necessaria

Pregao Eletrénico n.° 059/2023 — Redugéo de perdas aparentes 21
COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

aos servigos de campo, incluindo um numero suplementar de aparelhos a serem mantidos
como reserva estratégica, a fim de cobrir eventuais casos de roubo, perda ou quebra dos
equipamentos.

Os microcoletores deverao ser disponibilizados, inclusive, com o software adequado que
possibilitara a carga dos dados preliminares de pesquisa, o registro dos dados coletados em
campo e a descarga dos mesmos junto aos computadores da Contratada, para analise de
consisténcia e implantagdo no cadastro comercial da COMUSA, em conformidade com as
exigéncias e especificagdes técnicas prescritas neste Termo de Referéncia.

) Cadastramento em Campo

A Contratada efetuard em campo, junto a cada imdvel, na area de abrangéncia da
COMUSA, o levantamento dos dados de interesse para atualizagdo do cadastro de
consumidores, identificando, inclusive, ligagdes nado cadastradas (ligagbes factiveis,
potenciais e clandestinas). Para isso, devera observar, entre outros, os seguintes
procedimentos:

i. O servico de Cadastramento em Campo devera, preferencialmente, seguir
caminhamento estabelecido nas rotas de leitura de hidrémetros atualmente vigentes na
COMUSA,;

. Os funcionarios da Contratada deverao estar devidamente uniformizados e portando
crachas de identificacao;

iii. Os dados coletados pelos cadastristas serdo obtidos, preferencialmente, através de
visualizacdo direta das instalagdes existentes ou, no caso de dados pessoais, da transcricao
de dados de documentos, evitando-se, tanto quanto possivel, informagdes
espontaneamente fornecidas pelo cliente. Esse procedimento devera ser ressaltado em
treinamento.

Os dados a serem atualizados ou levantados sao:
o ENDERECO COMPLETO DO IMOVEL {Nome do Usuario (Inquilino), Nome do
Cliente (Proprietario), CPF/CNPJ do Usuario (Inquilino), CPF/CNPJ do Cliente (Proprietario),
RG do Usuario (Inquilino) e RG do Cliente (Proprietario);
. SITUACAO DA AGUA;

SITUACAO DO ESGOTO;

CATEGORIA DO IMOVEL;

SUBCATEGORIA DO IMOVEL — (DESCRICAO DA ATIVIDADE)

NUMERO DE ECONOMIAS;

~ NUMERO DE MORADORES (IMOVEIS RESIDENCIAIS) OU DE FUNCIONARIOS

IMOVEIS COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS);

LOCALIZACAO DO CAVELETE;

NUMERO DO HIDROMETRO;

CLASSE DO HIDROMETRO;

MARCA DO HIDROMETRO;

CAPACIDADE DO HIDROMETRO;

SITUACAO DO HIDROMETRO;

e 6 6 o o o6 — o o o o o

d) Depuracao e consolidagao dos dados levantados em campo

Os dados levantados pelos cadastristas deverdo ser depurados e consolidados pela Central,
através de uma rigorosa analise de consisténcia antes de sua implantagdo no Cadastro
Comercial da COMUSA.

Os dados coletados deverao ser confrontados com os dados anteriormente registrados e,
nos casos de alteragbes significativas, de acordo com critérios a serem definidos pela
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COMUSA, deverao ser promovidas inspecdes mais detalhadas com pessoal especializado,
de modo a se proporcionar maior segurancga nas atualizagbes cadastrais.

O pessoal encarregado de efetuar as analises de consisténcia nos dados cadastrais
levantados, devera ser instruido a, também, analisar os consumos médios historicos
relativamente ao numero de habitantes, sendo que os casos discrepantes deverao ser
encaminhados para analise quanto a possiveis fraudes de consumo.

B) ADICIONAL PARA VISTORIA INTRADOMICILIAR P/ ESTIMATIVA DE CONSUMO

A Contratada devera desenvolver uma sistematica de coleta de dados de consumo dos
clientes, através de entrevistas com os moradores e de pesquisas intradomiciliares nos
imoveis, com os quais, mediante calculos estatisticos, estabelecera os consumos esperados
das ligagdes. Os dados a serem coletados consistirdo, entre outros, de numeros de
moradores permanentes, classe social, area do imovel, nimero de aparelhos e pontos de
utilizagao de agua.

Os consumos esperados constituir-se-do0 nos indicadores das ligacdes que serao utilizados
para comparacdo, més a més, com os dados de leitura dos hidrébmetros e, quando
apresentarem discrepancias, gerardo sinais de alerta de consumos anémalos para que se
efetuem inspecgdes para pesquisa de eventuais fraudes de consumo.

Os consumos esperados servirdo, também para direcionar as acgdes de hidrometragdo com
objetivo de se otimizar a micromedicéo, permitindo projetar os volumes a se recuperar nas
trocas dos medidores e. dessa forma, obter melhor custo-beneficio.

C) GEORREFERENCIAMENTO DAS LIGAGOES

Refere-se ao posicionamento sobre a Base Cartografica de todas as ligagdes (clientes), em
seus respectivos locais (grupo, setores, rotas e sequéncia de leitura). O posicionamento das
ligacdes acontecera on line, de acordo com o avango da realizagdo do recadastramento de
imoveis e clientes, realizado da seguinte forma:

- Levantamento das Coordenadas em Campo com Smartphone ou Tablet:

No momento do recadastramento de iméveis e clientes é possivel fazer o levantamento das
coordenadas decimal utilizando os smartphones / tabletes, porém as coordenadas nao séo
precisas devido ao equipamento, tendo um descolamento médio entre 5 a 15 metros.

Devido a imprecisdo das coordenadas capturadas pelos smartphones / tabletes no momento
do levantamento, sera necessario realizar corre¢do do deslocamento para o local da ligacéo
de agua, conforme informacgdes que serao levantadas no momento do recadastramento, para
isso sera necessario fazer a edicdo em software GIS matricula a matricula, juntamente com o
mapa de rota/quadra que sera utilizado para auxiliar atualizagao.

Com o georreferenciamento das ligagdes, devera ser gerado o mapeamento tematico por
grupos, setores, rotas de leitura, fazendo com que esses limites comerciais sejam criados no
banco de dados SIG, e a partir de ai planejar um novo redimensionamento e otimizagao dos
setores e rotas de leitura (Re-setorizacdo comercial) aumentando a produtividade dos
leituristas.

Os mapas tematicos terdo as seguintes funcionalidades:

. Visualizagédo geral de todos os clientes, por municipio, sobre as bases cartograficas
das localidades;

. Visualizacdo das ligacdes Ativas, Canceladas, Cortada no Ramal, Cavalete e
Suprimidas;

. Mapas tematicos da categoria de uso do imoével (Residencial, Comercial, Industrial,
Publico);

. Mapeamento das ligagbes com alteracédo da categoria de uso;

. Mapeamento das Ocorréncias de Hidrémetros e Cadastros;
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. Mapa tematicos dos iméveis que possuem pog¢o ou outra fonte alternativa;

. Mapeamento das ligagcbes de agua ativa com o consumo 0;

. Mapeamento das ocorréncias de leitura;

. Mapeamento dos grandes consumidores;

. Mapeamento dos consumidores que mais possui débitos;

. Macro visdo de todos os limites do cadastro comercial da empresa (Limites dos
Grupos, Setores e Rotas de Leituras);

. Mapeamento do comportamento dos débitos;

. Outros a pedido da CONTRATADA: sem acesso, area de ocupagao irregular;

7.4 VISTORIAS E CACA FRAUDES

A) VISTORIA TECNICA DETALHADA

Todos o0s meses, apds o término de cada ciclo de leitura, a Contratada fara analise dos
dados obtidos da leitura e em todos os casos discrepantes, fara uma vistoria em campo para
diagnosticar as anomalias, inclusive executando testes para detec¢do de lancamentos de
esgotos, testes de condicbes de abastecimento, pressdo, etc,, todas as anomalias
apontadas no relatério de analise de leitura e indicadores de consumo serao vistoriadas e
diagnosticadas podendo, portanto, resultar em incremento nos volumes faturados.

Todas as anomalias apontadas no relatério de analise de leitura e indicadores de consumo
serdo inspecionadas e diagnosticadas, podendo gerar aumento dos volumes
medidos/valores faturados. Relacionam-se abaixo, os tipos de vistorias com os diagndsticos
incluidos nos procedimentos:

> Baixa presséo e falta d"agua

> Suspeitas de fraudes;

> Suspeitas de problemas de medigao;

> Outras: langcamento de esgoto pluvial em rede separadora absoluta;

B) EQUIPE DE CACA FRAUDES

Estas equipes permanecerdo a disposi¢cdo durante todo o periodo contratual e executarao
todos os tipos de vistorias para pesquisas de consumo fraudulentos nos ramais prediais das
ligacdes de agua atendidos na area do projeto.

As atividades de Caca-Fraudes se concentrardo inicialmente sobre as ligagbes que se
encontram inativas ou sofreram agdes de corte sem que seus responsaveis tenham
regularizado sua situagao.

Seréo incluidos no projeto no objeto destas atividades, também, os consumidores nas
categorias comercial e industrial que utilizem a agua como insumo direto ou indireto e
consumidores na categoria residencial que apresentem histéricos de consumo de agua
proximos do minimo.

a) Inspecao de Ligagoes Suspeitas

Consistirao em mobilizagdo de equipe até o local do imével a ser inspecionado com
execugdo de Inspecao Basica a qual consistira de vistoria no cavalete de entrada de agua,
hidrobmetro e instalagdes hidraulicas do imével, com manometria e geofonamento, locacao
de tubulagdes (metalicas e ndo metalicas) ndo encontradas, fotos e preenchimento do
Impresso de Inspegao Predial a ser desenvolvido pela Contratada. Se necessario retirada de
hidrobmetro e colocacéo de outro ou 0 mesmo e lacres.

b) Deteccdao e Regularizagdao de Irregularidades no hidrometro ou Cavalete com
Envelopamento
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Nos casos em que sejam constatadas: Cupula furada, cupula quebrada, hidrémetro
invertido, turbina travada, hidro manipulado (violado, marcas de ferramentas).

A contratada devera providenciar o envelopamento do hidrdmetro com fita adesiva, a ser
fornecida pelo COMUSA, fotos apds envelopamento e entrega do Impresso de Notificagao.
Preenchimento dos impressos pertinentes e entrega destes documentos a COMUSA.

Apés valoracdo e regularizagdo das contas pelo cliente, a contratada voltara ao imével para
substituicado do Hidrémetro danificado e lacragédo do mesmo.

c) Detecgdo de Irregularidade no Abastecimento de Agua;
Nos casos em que sejam constatadas Ligacao Direta (By-pass) Ligagao Clandestina.

A contratada devera providenciar fotos dos dispositivos fraudadores, preenchimento e
entrega do impresso de Notificagao.

Regularizagao da Ligagao: Apds a regularizagdo da situagéo perante o COMUSA, sera
emitida Ordem de Servigo para a CONTRATADA que procedera a regularizagdo do
fornecimento de agua, recompondo-a de acordo com as especificagdes da mesma. Apds a
regularizagdo, o local devera ser fotografado novamente obedecendo-se os mesmos
critérios.

7.5 COBRANGA DE DEBITOS

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE COBRANCA

As atividades de Cobranca de Débitos a seguir descritas referem-se as acdes a serem
desenvolvidas junto as ligagbes de atuacdo pela CONTRATADA, a fim de garantir que
permanegam em situagao regular, evitando atrasos nos pagamentos das faturas.

> A CONTRATADA desenvolvera agdes no sentido de obter a adesao dos clientes aos
planos de parcelamento de débitos e facilidades disponibilizados pela COMUSA, de modo a
evitar as acoes de corte e supressdo do abastecimento e fazendo-os ver as vantagens em
manter a regularidade dos servigos prestados pela COMUSA, principalmente do ponto de
vista da saude e do bem-estar seu e da familia.

> A CONTRATADA devera estar estruturada para efetivacdo de parcelamentos por
telefone, conforme procedimento da COMUSA, em qualquer etapa do ciclo de cobranca.
> Os prazos poderao ser alterados a qualquer momento, em funcdo das politicas e

regras comerciais da COMUSA.

> Cada ligacao é codificada pela COMUSA, atribuindo-se a cada ligagcao a Codificagao
adotada que é composta por agrupamento setor, rota, quadra, local, vila e sub-local.

> A Contratada contara com a seguinte estrutura para realizar as atividades
administrativas de cobranca: Entrega de Notificacdo de Débito e Aviso de Corte,
Atendimento Movel de Cobrancga e Call Center de Cobranca.

Atendimento Mével de Cobranca

Os servigos de Atendimento Mdvel serdao executados para atendimento aos clientes do rol de
atuacdao da CONTRATADA de Redugao das Perdas Aparentes, para negociagao de débitos,
readesdo dos clientes inativos e elaboracdo de Acordos de Parcelamentos, pela mesma
Unidade de Atendimento Movel destinada ao atendimento dos clientes na carteira de
Recuperacao dos Créditos Vencidos.

A CONTRATADA devera dispor de veiculo tipo Van composto por equipamentos e materiais
a serem utilizados na execucao dos servicos, tais como: (notebook/computador, mesa,
cadeira, gerador, internet mével 4G e/ou compativel, impressora multifuncional laser,
material de escritorio, radios transceptores portateis ou outro meio de comunicagao), todos
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acessoérios e demais insumos, atendendo ao descritivo determinado na especificacao
técnica dos servigos, garantindo a execugdo completa de cada lote mensal de servicos, de
acordo com as necessidades de cada Municipio ou area abrangida.

A CONTRATADA devera fornecer a mao-de-obra qualificada, habilitada e devidamente
treinada, sendo 1(um) motorista e, no minimo, 2 (dois) atendentes, para atuacdo no
atendimento mével.

A Van para atendimento movel devera ser utilizada na Area Geografica abrangida pelo
Contrato, em local determinado antecipadamente pela Unidade Administradora do Contrato,
podendo ser itinerante, de acordo com as necessidades e/ou estratégias estabelecidas, com
os devidos recursos para atendimento pessoal ao Cliente, na conformidade da legislagéao
vigente sobre o codigo de Defesa do Consumidor e Lei de Saneamento Basico n°
11.445/2007, garantindo especialmente o atendimento reservado, a fim de evitar quaisquer
constrangimentos aos clientes. O atendimento devera estar disponivel aos clientes de 22 a
62 feira no horario comercial, em todos os dias Uteis.

Principais atividades do Servico Movel:

o Atendimento para Negociagado de Débitos;

o Elaboracédo de Acordos de Parcelamentos, respeitando os Procedimentos e Normas
da COMUSA;

o Quitagdo/Compromisso de Pagamento de Débitos;

o Pesquisa de Débitos e de agdes de cobrancga nos Sistemas Corporativos;

o Acatamento de Pedidos de Restabelecimento /Religagéao;

o Solucionar Inconsisténcias de Baixa exclusivamente de Acordos rompidos;

. Atualizacao cadastral do Cliente;

o Emissao de 22. Via de contas/parcelas.

A van de atendimento mével e seu mobiliario deverao ter a identificagdo da CONTRATADA
e identidade visual aprovada pela COMUSA, tipo: placas de sinalizagcao, adesivos, imas,
cores e modelos de mobiliario, etc.

A CONTRATADA devera manter seus empregados/atendentes devidamente uniformizados
e obrigatoriamente portando crachas de identificacdo. O uniforme devera ter cor diferente
dos uniformes dos empregados da COMUSA.

O cracha, portado a altura do peito, devera constar:

. nome da CONTRATADA;

nome do empregado;

n° de matricula;

A inscrigao “A SERVICO DA COMUSA’;

foto 3 x 4 recente, com no maximo 1 (um) ano.

A COMUSA dara treinamento dos sistemas e atividades especificas, conforme avaliagdo do
Administrador do contrato da COMUSA.

Os Atendentes deverao obedecer aos seguintes requisitos basicos para contratagéo:

o Formacao minima de ensino médio,

o Qualificagéo para o atendimento comercial, negociagao, monitoragdo, seguindo a
missao, visdo e valores da COMUSA.

O recrutamento, selecdo e ftreinamento da mao obra alocada neste Contrato é de
responsabilidade da CONTRATADA.

Nos locais reservados para esses profissionais de atendimento ao publico, devera haver
infraestrutura com a identificacdo da CONTRATADA e identificagdo visual aprovada pela
COMUSA, com placas de sinalizacdo, adesivos, etc., que serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
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> Call Center de Cobranga

O CALL CENTER, com funcionamento no horario das 8h as 17h. devera possuir
equipamentos de “gravacao” para o Atendimento ao Publico, bem como permitir a realizacao
de Acordos de Parcelamentos por telefone, obedecendo os Procedimentos Comerciais da
COMUSA. Além disso, devera estar apto a:

v Atender solicitagdes referentes a segunda via da fatura;
v Atender solicitagdes referentes a revisdo de conta;

v Solicitagéo de reparos no ramal predial de agua;

v Desobstrugédo do hidrémetro;

4 Negociar os débitos dos imoveis fidelizados.

Os Registros de Atendimento — RA’s, oriundos de reclamacdes dos clientes que compdéem a
carteira, serdo encaminhados para a unidade de atendimento da CONTRATADA, visando o
tratamento e retorno ao cliente. Nestes casos, a CONTRATADA devera efetuar os servigos
de confirmacéao de leitura e inspec¢ao hidraulica do imovel para detec¢ao de vazamentos, no
caso de consumos acima da média, reparos no hidrébmetro, reparo no ramal, entre outros a
fim de dar retorno as reclamagdes ao cliente.

Esta etapa compreende todos os recursos indispensaveis para garantir a satisfacao do
cliente;

Nesta fase, a CONTRATADA devera prestar um atendimento diferenciado, se antecipando
as necessidades do cliente sempre que possivel. Para tanto, devera disponibilizar um
Servico de Atendimento ao Cliente — SAC, com funcionamento no horario de 8h as 17h.
Através desse canal, a empresa devera:

o Atender solicitagdes referentes a segunda via da fatura;

o Atender solicitagdes referentes a revisdo de conta;

o Acolher e encaminhar reclamag¢des de vazamentos na rede e solicitagdes de reparos
nos ramais prediais de agua;

o Acolher e encaminhar reclamacdes relativas as redes e ramais prediais de esgotos;

o Negociar os débitos dos imdveis inadimplentes.

> ATIVIDADES OPERACIONAIS DE COBRANCA

Trata-se de servico de cobranga de clientes, por meio de visitas, execugdo de corte,
religacdo e supressdo de ligagcdes prediais de imoéveis na area de intervengdo da
CONTRATADA.

7.6 SUBSTITUIGAO DE HIDROMETROS, PADRONIZACAO DE LIGACOES E CONSERTO
DE QUADRO

A Contratada, em conjunto com a COMUSA, definira um plano de padronizagdo das
instalacbes dos hidrémetros, contendo: modelo do abrigo, localizagdo do abrigo, tipo de
cavalete, etc.

A CONTRATADA devera executar os servigos de instalacdo ou substituicdo das instalagdes
dos hidrémetros em conformidade com o plano de padronizagdo definido. Os servigos
englobam o fornecimento de todos os materiais, inclusive hidrémetro, kit cavalete e abrigo,
mobilizagcdo e deslocamento de equipe e equipamentos até o local previsto, locagao do
ramal, sinalizacdo, levantamento de pavimento, escavacéao, reaterro compactado, reposicao
de pavimento, recomposi¢cao do muro (quando houver) e limpeza do local.

Quando da execucdo do servico de instalacdo do hidrébmetro em ligacdo domiciliar, a
Contratada devera observar os seguintes cuidados:

- As caracteristicas dos ramais prediais padrao COMUSA, deverao ser obrigatoriamente
preservadas.

- O preenchimento das ordens de servigo / Registro de atendimento deve ser feito de
forma legivel e completo em todos os seus campos, possibilitando as corretas anotagoes e
alteracdes no cadastro comercial.
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- Quando da conclusao dos servigos, deverao ser verificadas todas as conexdes de modo
a nao haver nenhum tipo de vazamento. A Contratada sera responsavel por vazamentos
que venham a ocorrer apos a execug¢ao de um servico de instalacdo de hidrémetro.

- Os empregados designados para as atividades externas deverdao se apresentar
uniformizados, portar cracha de identificagdo e possuir habilidade no trato interpessoal.

Os hidrébmetros a serem fornecidos e instalados pela Contratada deverdo atender as
especificacdes técnicas da COMUSA, conforme APENDICE B.

> SUBSTITUIGAO DE HIDROMETROS COM FORNECIMENTO

HIDROMETRO DN 20 (1/2”), 1,5 M3/H —- FORNECIMENTO E INSTALAGAO

HIDROMETRO DN 20 (1/2”), 3,0 M3/H —- FORNECIMENTO E INSTALACAO

HIDROMETRO MULTIJATO/MEDIDOR DE AGUA DN 1 ' “ - VAZAO MAXIMA DE 20
M3/H — FORNECIMENTO E INSTALAGAO

Consiste na substituicdo do hidrobmetro existente que apresente mau funcionamento do
aparelho medidor, devendo ser observado rigorosamente o cronograma de apuragdo de
consumo, evitando ocorréncias de erros de leitura.

Procedimentos:

o Conferéncia do niumero do hidrémetro instalado com o constante na Folha de Campo/
Solicitagao de servico.
. Retirada dos lacres, soltura das porcas do tubete, retirada do hidrémetro; substituicao

das guarnigbes; colocacdo de dispositivo anti-arame, se necessario; colocacdo de novo
hidrébmetro; aperto das porcas do hidrémetro e teste de estanqueidade.

o Nao havendo vazamento, lacrar as porcas do cavalete com lacres antifraude.

o Anotar na Folha de Campo/ Solicitacdo de servico, niumero e leitura do hidrémetro
retirado e do hidrémetro instalado, e pressdo d’agua no cavalete.

o Os hidrometros retirados deverdo ser acondicionados adequadamente e
transportados até local designado.

o Promover a limpeza do local e envio das pecas e conexdes substituidas ao

almoxarifado.
> PADRONIZAGAO DAS LIGAGOES

KIT CAVALETE PARA MEDIGAO DE AGUA - ENTRADA PRINCIPAL, EM PVC
SOLDAVEL - DN 25 (3/4”) — FORNECIMENTO E INSTALAGAO (EXCLUSIVE O
HIDROMETRO
KIT CAVALETE PARA MEDIGAO DE AGUA - ENTRADA PRINCIPAL, EM PVC
SOLDAVEL - DN 20 (1/2”) — FORNECIMENTO E INSTALAGAO (EXCLUSIVE O
HIDROMETRO)
KIT CAVALETE PARA MEDICAO DE AGUA - ENTRADA PRINCIPAL, EM AGO
GALVANIZADO - DN 40 (1 1/2”) — FORNECIMENTO E INSTALAGAO (EXCLUSIVE O
HIDROMETRO)

Consiste no fornecimento e instalagao de kit cavalete de acordo com a padronizacio adotada
pela COMUSA, envolvendo: mobilizagao e deslocamento de equipe e equipamentos.

> CAIXA DE CONCRETO PR’-MOLDADA PARA ABRIGO DE HIDROMETRO COM
DN 20 - (1/2”) - FORNECIMENTO E INSTALAGAO

Consiste na instalagdo da caixa e tubo camisa em alvenaria frontal ou lateral ao imovel,
fixagdo da caixa e tubo camisa, acabamento da alvenaria com argamassa desempenada,
carga, transporte a qualquer distancia e descarga de material excedente em bota-fora e
limpeza do local.

Pregao Eletrénico n.° 059/2023 — Redugéo de perdas aparentes 28

COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

7.7 CONSERTO DE QUADRO

> VISITA DE VISTORIA DE VAZAMENTOS

Consiste na visita preliminar ao local em atendimento a reclamacgéo de vazamento no quadro
do imovel por agente da CONTRATADA para confirmagao da existéncia da ocorréncia e para
levantamento quanto ao tipo de reparo e materiais necessarios.

> CONSERTO DE VAZAMENTOS NO QUADRO

Consiste na mobilizacao de equipe da CONTRATADA até o local para reparo do vazamento
no quadro com a desmontagem do cavalete substituicdo da peca defeituosa, remontagem do
cavalete e instalagido de lacre, devendo o funcionario da CONTRATADA certificar-se de que
nao ha mais qualquer vazamento na pecga substituida ou nas juntas do cavalete.

7.8 PESQUISA DE VAZAMENTOS

Trata-se de servicos de campo realizados por equipes especialmente treinadas para
detectar e localizar vazamentos n&o visiveis em redes de distribuicdo de agua e ramais
prediais, mediante uso de técnicas nao destrutivas e equipamentos especiais, em
conformidade com os procedimentos técnicos da ABENDI (Associagao Brasileira de Ensaios
Nao Destrutivos e Inspegao), consistindo nas seguintes etapas:

> Inspecgao inicial;

> Pesquisa acustica;

> Pesquisa e deteccao de vazamentos nao visiveis com geofone, haste de escuta e
correlacionador de ruidos;

> Confirmagao e marcagao do vazamento;

> Confirmacéao do cadastro de tubulacéo;

> Repesquisa apdés reparo, tendo como objetivo identificar vazamentos

remanescentes, apos a execugao da pesquisa e o reparo do(s) vazamentos(s) indicados;
Emissédo de relatorios.

Os servigos sao executados por equipes dotadas dos seguintes recursos basicos:
Locador de massa metalica;

Locador de tubulacdo metalica;

Locador de tubulagdo ndo-metalica;

Roda de medicéo;

Haste de escuta;

Valvula pulsadora;

Locador de cabo energizado;

Aparelhos sensores de ruidos de vazamentos com coletores de dados e data-
loggers.

VVVVVVVYVYYYVY

Os servicos de detecgéo e pesquisa de vazamentos sao descritos com maiores detalhes no
APENDICE C, deste Termo de Referéncia.

7.9 AFERICAO DE LEITURA

Consiste na mobilizagcdo de agente da CONTRATADA para afericdo da leitura em
atendimento a reclamagéo pelo consumidor de alta de consumo, defeito no hidrémetro ou
erro de leitura. O agente da CONTRATADA devera se deslocar até o imével e efetuar a
leitura do hidrémetro, registrando em formulario apropriado, devendo registrar, através de
fotos, para comprovacgao da leitura registrada.

7.10 LEITURA REMOTA DE DADOS 10T
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Os dados sobre os volumes totalizados pelos hidrémetros instalados em ligagdes de clientes
e os alarmes gerados devido a ocorréncias na medicdo deverdo ser transmitidos a
infraestrutura computacional da CONTRATADA por meio de rede fixa publica sem fio de
comunicagao de dados. Os dados deverao estar disponiveis para consulta na infraestrutura
computacional da CONTRATADA em no maximo 15 minutos contados a partir dos horarios
configurados de transmissao.

As variagdes previstas para o servigo de medi¢ao remota utilizadas seréo:

> Servigos para o fornecimento de dados diarios sobre os consumos de agua de
clientes e alarmes sobre ocorréncias nas ligagdes de agua - transmissao 04 vezes por dia
Todos os acessorios dos hidrémetros (captores de sinal; dispositivos de radiofrequéncia;
etc.), necessarios para viabilizar a aquisicdo e comunicacdo dos dados de volumes e
alarmes pela rede fixa, deverao ser fornecidos pela CONTRATADA para uso nas ligagbes
de agua. Ao final do prazo do contrato, todos esses acessorios deverao ser transferidos
para a COMUSA, sem quaisquer 6nus, 0s quais passarao a integrar o patrimbnio da
COMUSA.

Na eventualidade de roubo ou vandalismos dos hidrémetros e/ou dos seus acessorios de
aquisicdo e comunicagdo de dados, a CONTRATADA devera instalar hidrbmetros novos
e/ou novos acessoérios de aquisicio e comunicacdo de dados fornecidos pela
CONTRATADA para uso durante a vigéncia do contrato, restabelecendo os servigos de
medicao remota nas ligacdes, em até 3 dias corridos da comunicagao a CONTRATADA.
Todos os materiais necessarios a reinstalagao dos hidrometros (pecgas hidraulicas, lacres
cordoalha e produtos para vedagéo e fixagao) deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.
Toda a mao de obra necessaria a execugao das reinstalagdes dos hidrometros devera ser
fornecida pela CONTRATADA, assim como todas as ferramentas que forem necessarias.
Todos os acessorios dos hidrdmetros (captores de sinal; dispositivos de radiofrequéncia;
etc.), necessarios para viabilizar a aquisicdo e comunicagdo dos dados de volumes e
alarmes pela rede fixa, deverao ser reinstalados e reconfigurados pela CONTRATADA no
novo hidrdbmetro, com o fornecimento pela CONTRATADA de todos os materiais, mao de
obra especializada, ferramentas, hardware e softwares necessarios.

711 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Frente Descricao Prazo
32 dias uteis (apds a
Todas Elaboragéo do Plano de Trabalho assinatura do_contrato ©
antes da assinatura da
0S)
Gerenciamento e Monitoramento dos Servigos 1° ao 60° més
Atualizagéo do cadast_ro e diagnostico 1° 20 12° més
comercial
Acbes de Cobranga de Contas em Atraso 1° ao 60° més
Perdas - . 5 P
Aparentes Agoes de Incremento de Ligagées 1° ao 24° més
Acbes de Incremento de Volume 1° ao 24° més
Leitura Remota de Dados (I0T) 7° ao 60° més
Assisténcia Técnica Comercial 1° ao 60° més
Perdas Reais Pesquisa e Deteccdo de Vazamentos 1° a0 24° més
8. PRAZOS

O prazo contratual é de 60 (sessenta) meses consecutivos e ininterruptos, contados da data
fixada na ordem de inicio.
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9. MEDIGOES E PAGAMENTOS _
9.1 SERVICOS REFERENTES AOS INCREMENTOS DE VOLUME E DE LIGAGCOES
(RM1)

As Remuneragdes Mensais referentes aos incrementos de volume e de ligagdes ocorreréo
ao longo do prazo contratual, podendo se iniciar ja no segundo més apos o inicio da
implantagdo do Escopo Minimo da Fase 02 (quadro 03), desde que se apurem resultados
positivos.

A partir do segundo més de implantagdo da Fase 2, sera efetuada medigcao mensal para a
CONTRATADA e a apuragao se dara na forma da Remuneragao Mensal (RM1) prevista no
item 9.1.3.

Mensalmente sera gerado pelo Sistema de Gestao Contratual (SGC), o Relatério de
Apuragao da Medicdo que apresentara os volumes recuperados e o valor para pagamento
da CONTRATADA.

9.1.1 Baseline

Para elaboragcdo dos calculos de apuragcdo das medicbes mensais, a Baseline sera
composta pelos volumes mensais faturados e registrados pela COMUSA, que
correspondente ao Banco de Referéncia onde serdo consideradas as ultimas 12 (doze)
competéncias anteriores a assinatura do CONTRATO.

Ao final de cada competéncia serdo apurados os volumes faturados das ligacbes em que
houve atuacdo da CONTRATADA, fazendo-se a comparagdo com o volume da mesma
competéncia constante do Banco de Referéncia (baseline). Esta comparagao sera feita nas
competéncias subsequentes a realizagcao das ac¢des pela CONTRATADA.

9.1.2 Meta

Meta de Volume a Recuperar (VM) - apos o 24° més, a contratada devera atingir
mensalmente a meta estimada do Volume Recuperado Arrecadado (VRA) de 134.065
metros cubicos. O volume total estimado a ser recuperado durante a vigéncia do contrato é
de 7.087.823 m3 caso a CONTRATADA atinja 100% da meta mensal estipulada e de
8.505.388 m?, caso a CONTRATADA atinja 120% da meta mensal estipulada.

9.1.3 Remunerac¢ao Mensal — RM1
Serdo computados apenas os imoveis em que haja comprovagao de atuagao da empresa
CONTRATADA, de acordo com os seguintes registros no SISTEMA COMERCIAL.:

a) Ordem de Servigo Operacional (0.S.) — pela execugdo de servigos técnicos e
operacionais, tendo a mesma sido finalizada pela CONTRATADA, conforme os padrdes
técnicos da COMUSA e acompanhado dos anexos devidos, inclusive com o registro
fotografico das intervencgdes realizadas.

A remuneragao sera calculada individualmente por ligagdo cadastrada no Banco de Dados,
quando constatada a arrecadacao apés intervencdes da CONTRATADA, sendo comparado
o més de referéncia do Baseline com 0 més corrente.

A empresa CONTRATADA sera remunerada de acordo com a sua performance sobre as
acdes e servigos executados, desde que se reflita no incremento do volume micromedido de
agua faturado e arrecadado.

Para o caso em que nao exista hidrobmetro instalado no imdvel, antes da emissao da O.S,
sera considerado o volume faturado no imével no més de referéncia, para efeito de calculo
da remuneracdao da CONTRATADA.

O caélculo da remuneracao dos servicos executados pela CONTRATADA se efetivara em
consonancia com os tipos de resultados alcangados, os quais sdo classificados como Linhas
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de Remuneracgdo, conforme sintetizado no quadro a seguir para as acdes de combate as
perdas aparentes:

Linhas de remuneragdo com os seus respectivos percentuais de remuneracgao para a

CONTRATADA
Linhas de ST G ETED ¢l . = N Maximo de
= resultados para Situagao do imoével =
remuneragao remuneracio Remuneragao
- Nova ligagéo Suprimidos, factiveis, “K” x MCR (R$/m?3),
- Restabelecimento de potenciais, ligados sem referente ao més de
Incremento de T AR .~
ligacoes _Ilgagao . ) faturamento e imdveis nao compeNtenma da
-Regularizagéo da ligagao cadastrados na base medi¢ao, sendo
- Fiscalizacao COMUSA “K”<0,76
- Substituicao de Hidrémetro
- Instalag&o de Hidrémetro
- Limpeza de broca “K” x MCR (R$/m3),
Incremento de - Desobstrugao de ramal Imoveis ligados de aqua referente ao més de
- Readequacgéao de ramal 9 de ag competéncia da
volume com ou sem débitos. L
- Outros que, medi¢ao, sendo
comprovadamente, resultem “‘K”<0,76
no incremento do volume
micromedido

Mensalmente, durante a Fase 02 e a Fase 03, serdo apurados os volumes faturados e
efetivamente pagos das ligagdes em que houve atuacdo da CONTRATADA, fazendo-se a
comparagao com o volume faturado do més correspondente do Baseline.

O valor da Remuneragado Mensal (RM1) sera obtido da multiplicacdo do Volume Recuperado
Arrecadado (VRA) pelo valor unitario em reais do Metro Cubico Recuperado (MCR), com
base na féormula a seguir:

RM1 (R$) = K x VRA (m?®) x MCR (R$/m?),
Onde:
VRA (m?®) — Volume Recuperado Arrecadado do més (em metros cubicos) obtido da
somatoria das diferencas entre os volumes faturados efetivamente arrecadados no més de
apuracao e os volumes faturados no més correspondente do Baseline.
MCR (R$/m?) — Valor (em Reais) referente a Tarifa Média do Histograma de Faturamento de
Agua e Esgoto, referente ao més de competéncia da medicdo.
OBSERVACOES:

a. Somente serdo consideradas, para apuracdo do Volume Recuperado Arrecadado
(VRA), os clientes que tenham sofrido atuacdo da CONTRATADA e constem como
adimplentes no sistema comercial da COMUSA.

b. Para efeito de apuragao de valores, as medi¢des serao efetuadas até o ultimo dia util
do més subsequente ao apurado.

C. Mudancas de Categoria dos imoveis resultantes da Atualizagdo Cadastral ndo irédo
gerar remuneracgao adicional para a CONTRATADA, mesmo que gerem incremento de
faturamento. Todo o incremento resultante desta acdo ira exclusivamente para a COMUSA.

9.1.4 Valor estimado do contrato para a RM1 - Remuneragao sobre o incremento de
faturamento arrecadado
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Para estimativa do valor do contrato foi considerada a Tarifa Média do Histograma de
Faturamento de Agua e Esgoto do periodo de jun/2022 a mai/2023

Valor Valor Valor
~ . ~ Volume \
Més Ligagcoes Faturado | Faturado | Faturado | R$/M
Faturado ,
agua esgoto Total
jun/22 52.305 722.411 4.397.225,24 183.074,92 | 4.580.300,16 7,01
jul/22 52.465 754.677 4.580.295,33 185.816,91 | 4.766.112,24 6,32
ago/22 52.229 789.689 4.851.431,18 196.607,36 | 5.048.038,54 6,39
set/22 52.334 851.722 5.626.492,54 227.265,44 | 5.853.757,98 6,87
out/22 52.273 855.453 5.810.797,66 227.781,22 | 6.038.578,88 7,06
nov/22 52.316 765.021 5.156.157,71 209.251,67 | 5.365.409,38 7,01
dez/22 52.321 846.056 5.768.351,16 229.370,01 | 5.997.721,17 7,09
jan/23 52.273 795.123 5.404.093,03 237.169,81 | 5.641.262,84 7,09
fev/23 52.299 856.960 5.851.280,74 236.728,21 | 6.088.008,95 7,10
mar/23 52.328 803.812 5.392.228,01 217.097,77 | 5.609.325,78 6,98
abr/23 52.399 793.248 5.326.297,75 219.548,72 | 5.545.846,47 6,99
mai/23 52.414 814.721 5.503.126,20 218.935,46 | 5.722.061,66 7,02
MEDIA 52.330 804.074 5.305.648,05 215.720,62 | 5.521.368,67 6,87
VRA para 100% da Meta de Volume a MCR Kus VALOR TOTAL
Recuperar (m?) MAXIMO Maximo (R$)
7.087.823 R$ 6,87 0,70 R$ 33.932.254,30
VRA para 120% da Meta de Volume a MCR Kus VALOR TOTAL
Recuperar (m?) MAXIMO Maximo (R$)
8.505.388 R$ 6,87 0,76 R$ 40.902.408,97

9.2 REMUNERAGCAO TOTAL MAXIMA

Item Descricao

VALOR TOTAL

RM1 faturamento arrecadado

Performance - Remuneragao sobre o incremento de

R$ 40.902.408,97

VALOR TOTAL DO CONTRATO

R$ 40.902.408,97

10. REAJUSTAMENTO

Os pregcos da “RM1 — Servigos referentes ao incremento de volume e ligagdes” serao
considerados reajustados toda a vez que houver a atualizagéo das tarifas de agua e esgoto.

11. SUBCONTRATACAO

Sera permitida a subcontratacdo, mediante prévia e expressa autorizacdo da
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COMUSA, no limite de 40% (quarenta por cento) do valor total das obras ou servigos.

A parcela principal da contratagcdo que ndo pode ser subcontratada fica assim
definida: 60%.

Na reunido de inicio do contrato e ao longo da vigéncia contratual, quando autorizada
a subcontratagdo, a CONTRATADA devera apresentar todos os documentos necessarios a
comprovagao da habilitagéo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, e qualificagédo técnica
da subcontratada, necessarios a execucao da parcela da obra e/ou servigos subcontratados.

A subcontratacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade ou, ainda, resultante de imperfei¢coes
técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia deste, ndo implica co-responsabilidade da COMUSA ou de seus agentes e
prepostos.

A COMUSA se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
realizados por meio da subcontratacdo em desacordo com o estipulado nos documentos
contratuais e nas normas e especificagdes. Nao sera permitida a subcontratacao de parcela
do objeto, para a qual tenha sido exigida a apresentacédo de atestados para a comprovagao
de execugdo de servico com caracteristicas semelhantes, como requisito de habilitacdo
técnico-operacional. (Acordao 3144/2011, TCU — Plenario).

12. CONSORCIO

Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, a fim de seja
assegurada a ampliagcdo da disputa entre os concorrentes, tendo em vista que os servigos
solicitados podem ser executados por empresas nao consorciadas, conforme pesquisa de
mercado.

Justificativa quanto a vedacao de consoércio

Verifica-se, no caso presente, que a vedagdo a participacdo de interessadas que se
apresentem constituidas sob a forma de consoércio se justifica na medida em que é
plenamente possivel a prestacdo dos servigos objeto desta contratacdo por empresas
individuais, considerando que o mercado ja possui ampla capacidade operacional técnica
disseminada entre os prestadores de servicos desta natureza, e porque estes ja
apresentam, também, o minimo exigido para a qualificagdo econémico-financeira, o que nao
tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais.

Ademais, a auséncia de consorcio ndo resultara em qualquer prejuizo a competitividade do
certame. Pelo contrario: a permissao de participagao via consércio no presente caso poderia
ocasionar possivel dominacdo de mercado mediante eventuais combinacbes para
eliminagdo de competicdo entre licitantes.

13. DOCUMENTOS TECNICOS PARA HABILITAGAO DA LICITANTE

Na fase de habilitagdo, devera(do) ser apresentado(s) o(s) documento(s) listado(s)
no(s) subitem(ns) seguinte(s). A nao apresentacdo do(s) documento(s) elencado(s) e
exigido(s) neste TR acarretara, automaticamente, na inabilitagdo da empresa licitante.

13.1. Certiddo de registro de pessoa juridica no respectivo Conselho de Classe
competente (CREA/CAU), em nome da LICITANTE, com validade na data de
recebimento dos documentos de habilitagcdo e classificagdo, onde conste a area
de atuacdo compativel com o servigo licitado.

13.2. Comprovacgao da Capacidade Operacional da Empresa

Comprovacdo de Capacidade Técnica e Operacional da empresa LICITANTE para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da Licitagao, através de um
ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, visados por
profissional competente, por se tratar de atividade regulamentada, demonstrando que a
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empresa LICITANTE tenha executado satisfatoriamente, servicos de caracteristicas
semelhantes e de complexidade tecnolégica e operacional, que atendam na integra, os
requisitos minimos fixados pela Area Técnica da COMUSA.

As parcelas de maior relevancia para efeito de Comprovagao da Capacidade Operacional da
Empresa, através de atestado(s), conforme definido no Edital de Licitacéo, estdo indicadas a
seguir:

o Prestacdo de servigos para recuperacao da medicdo e faturamentos do volume de
agua fornecido, em pelo menos 50.000 m3més, para companhias publicas ou privadas de
saneamento, tendo como objetivo a reducdo de perdas aparentes, tendo remuneragéao,
obrigatoriamente, com base na performance alcangada;

o Elaboracdo de Plano de Redugédo de Perdas Aparentes, contemplando diagnédstico
das perdas aparentes e diagnéstico da micromedi¢cdao, em localidade com pelo menos
28.000 ligagoes;

o Recadastramento comercial de ligagbes de agua e esgoto, e posicionamento das
unidades consumidoras sobre bases cartograficas digitais, para uso em sistemas de
Informagdes Geograficas — GIS de no minimo de 28.000 unidades;

. Realizacao de Vistoria intradomiciliar, em, pelo menos, 28.000 imoéveis;

o Implantagédo de Sistema Informatizado Georreferenciado para Gerenciamento e
Monitoramento dos Servigos on line, envolvendo a instalagdo de painel video Wall,
visualizagdo de equipes e acompanhamento em tempo real das agcdes em campo, em
localidade com pelo menos 28.000 ligagdes;

o Implantagédo de programa caga fraudes, incluindo as atividades de inspegédo para
deteccao de irregularidades, geofonia, localizagao de tubulagdes metalicas e nao metalicas
e corregbes de irregularidades no abastecimento de agua (by-pass, ligacao direta/
clandestina), para o quantitativo minimo de 28.000 ligagbes.

o Execucado de adequacéo de ligagbes de pequena capacidade, para hidrbmetros com
capacidade até 5m3/h, contemplando troca de hidro e regularizagao ou troca do cavalete e
troca do ramal de agua, em, pelo menos, 9.000 liga¢des.

o Execucao de adequacado de ligagdes de grande capacidade, para hidrbmetros com
capacidade acima de 5m3/h, contemplando troca de hidro e regularizagdo ou troca do
cavalete e troca do ramal de agua, em, pelo menos 40 ligacdes.

o Execucdo de servicos de Cobrangca Administrativa de Créditos vencidos,
compreendendo em género, o relacionamento e o atendimento ao cliente, a negociacdo e a
efetivacdo da negociagdo, visando a recuperagdo de créditos vencidos de contas de
agualesgoto, em, pelo menos 10.000 ligagdes.

o Servicos de pesquisa e deteccdo de vazamentos ndo visiveis de liquidos sob
pressao em no minimo 900 Km de tubulagbes enterradas (redes/ramais de agua), conforme
procedimento ABENDI, utilizando haste de escuta, geofone eletrénico e correlacionador de
ruidos de vazamentos.

o Implantagéo e supervisdo de sistema de medigcédo a distancia ou telemetria em pelo
menos 300 pontos.

Para demonstrar o cumprimento das quantidades supracitadas, a LICITANTE podera
se utilizar do somatério dos quantitativos ja executados em tantos contratos quantos
dispuser a LICITANTE, correspondentes a quaisquer periodos.

13.3. Capacitagao Técnico — Profissional

Comprovacao de capacitacao técnico-profissional de profissional ou profissionais de nivel
superior, através de atestado de responsabilidade técnica por execugado de obra ou servigo
de engenharia semelhante, por meio de documentos habeis que demonstrem que o licitante
possui vinculo com o profissional a que faz referéncia o atestado, admitindo-se contrato
social, estatuto social ou documento constitutivo, ata de eleicdo de diretores, carteira de
trabalho, contrato ou declaracédo de contratagcdo. O profissional devera apresentar prova de
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registro comprovando que estad regularmente registrado no CREA ou CAU de sua
localidade.

Os referidos atestados deverdo estar registrados no CREA ou CAU e deverédo estar
acompanhados das respectivas CAT’s. O(s) profissional(ais) indicado(s) pela licitante para
fins de comprovagdo de capacidade técnica, deverao participar servicos continuos objeto
desta licitacdo, admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior desde que aprovada pela COMUSA.

No caso de o atestado ser de responsavel técnico, cujo nome consta da certiddo do CREA
ou CAU da empresa, ja comprova que pertence ao quadro permanente da mesma, nao
necessitando apresentar mais nenhuma documentagdo de comprovagdo de vinculo
empregaticio, nem prova de quitagao.

As parcelas de maior relevancia para efeito de Comprovagdo da Capacitacdo Técnico-
Profissional, através de atestado (s), conforme definido no Edital de Licitagdo, estao
indicadas a seguir:

o Prestacado de servigos para recuperacao da medicao e faturamentos do volume de
agua fornecido, para companhias publicas ou privadas de saneamento, tendo como objetivo
a reducdo de perdas aparentes, tendo remuneracgdo, obrigatoriamente, com base na
performance alcangada;

o Elaboracdo de Plano de Redugado de Perdas Aparentes, contemplando diagnédstico
das perdas aparentes e diagndstico da micromedig&o
o Recadastramento comercial de ligagbes de agua e esgoto, e posicionamento das

unidades consumidoras sobre bases cartograficas digitais, para uso em sistemas de
Informagdes Geograficas — GIS;

o Realizagao de Vistoria intradomiciliar

o Implantagédo de Sistema Informatizado Georreferenciado para Gerenciamento e
Monitoramento dos Servigos on line, envolvendo a instalagdo de painel video Wall,
visualizagdo de equipes e acompanhamento em tempo real das agdes em campo,

o Implantagdo de programa cacga fraudes, incluindo as atividades de inspecao para
detecgéao de irregularidades, geofonia, localizagéo de tubulagdes metalicas e ndo metalicas
e corregbes de irregularidades no abastecimento de agua (by-pass, ligacao direta/
clandestina);

o Execucao de adequacéo de ligagbes de pequena capacidade, para hidrbmetros com
capacidade até 5m3/h, contemplando troca de hidro e regularizagao ou troca do cavalete e
troca do ramal de agua.

o Execucao de adequacao de ligagdes de grande capacidade, para hidrbmetros com
capacidade acima de 5m3/h, contemplando troca de hidro e regularizagédo ou troca do
cavalete e troca do ramal de agua.

o Execucdo de servicos de Cobrangca Administrativa de Créditos vencidos,
compreendendo em género, o relacionamento e o atendimento ao cliente, a negociagdo e a
efetivagdo da negociagédo, visando a recuperagdo de créditos vencidos de contas de
agualesgoto;

o Servicos de pesquisa e deteccdo de vazamentos ndo visiveis de liquidos sob
pressdao em tubulagbes enterradas (redes/ramais de agua), conforme procedimento
ABENDI, utilizando haste de escuta, geofone eletrénico e correlacionador de ruidos de
vazamentos;

o Implantagéo e supervisao de sistema de medigéo a distancia ou telemetria.

Para demonstrar o cumprimento das quantidades supracitadas, a LICITANTE podera
se utilizar do somatério dos quantitativos ja executados em tantos contratos quantos
dispuser a LICITANTE, correspondentes a quaisquer periodos.
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13.4. ATESTADO DE VISITA TECNICA OU DECLARAGAO DE CIENCIA DAS
CONDIGCOES

Nao é obrigatéria a realizacdo de visita técnica na COMUSA para elaboragao das
propostas. Neste caso, a licitante deve apresentar a DECLARAGAO DE CIENCIA DAS
CONDIGOES, conforme o modelo anexado no Edital. No entanto, caso as LICITANTES
tenham interesse em realizar visita técnica, a mesma podera ser agendada através do(s) e-
mail(s) llemos@comusa.rs.gov.br e atraesel@comusa.rs.gov.br, ou pelo(s) telefone(s) (51)
3036-1110 e (51) 3036-1121.
a) As visitas de avaliagao aos locais de execugdo do servigo a ser contratado deverao
ocorrer no horario compreendido das 08h30min as 11h30min e das 13h30min as 16h30min,
de segundas as sextas-feiras.
b) A licitante devera trazer na Visita Técnica duas copias preenchidas do Atestado,
conforme o0 modelo anexado no Edital.
c¢) Nao serao realizadas visitas técnicas na data de abertura dos envelopes da
licitagao.
d) Alertamos que a LICITANTE nao podera alegar o desconhecimento das condi¢des e do
grau de dificuldade existente como justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas em
decorréncia desta licitagao.
e) O Atestado de Visita Técnica ou a Declaragédo de Ciéncia das Condi¢des sera parte
integrante da “documentacdo de habilitagdo” durante o processo licitatorio e a empresa que
nao apresentar um destes documentos sera automaticamente inabilitada.

13.5. DOCUMENTOS PARA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA DA
LICITANTE

Na fase de habilitacdo, devera(do) ser apresentado(s) o(s) documento(s) listado(s)
no(s) subitem(ns) seguinte(s). A nado apresentagdo do(s) documento(s) elencado(s) e
exigido(s) neste TR acarretara, automaticamente, na inabilitagdo da empresa licitante.

13.5.1 Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagao Judicial expedida pelo distribuidor ou
vara especializada da Comarca da sede da licitante, com data nao superior a 90 (noventa)
dias da data designada para a apresentacdo do documento;

13.5.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, a licitante
devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperagdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei Federal n.° 11.101/2005, sob pena de inabilitacéo,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

13.5.2. Balancgo patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigivel e apresentado na forma da lei: b.1) Para Sociedades Anbnimas, copia autenticada
da publicagdao do Balango em Diario Oficial ou jornal de grande circulagdo da sede do
Licitante;

13.5.2.1. Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro
Diario, onde foram ftranscritos o Balango Patrimonial e a demonstracdo do resultado do
ultimo exercicio social, com os termos de abertura e de encerramento, com o respectivo
registro na Junta Comercial;

13.5.2.2. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao tenham
Balango de final de exercicio, deverdo apresentar Demonstracbes Contabeis envolvendo
seus direitos, obrigagdes e patriménio liquido relativos ao periodo de sua existéncia,
subscritos por contador

13.5.3. Sera exigida tabela contendo os calculos dos indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) igual ou maior que um virgula cinco ( = ou
> 1,5), apurado através das seguintes formulas:
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LC= AC igual ou superior a 1,5
PC

LG= AC+RLP igual ou uperiora 1,5
PC +PNC

SG= AT igual ou superior a 1,5
PC + PNC

sendo:

AC = Ativo Circulante;

RLP = Realizavel a Longo Prazo;PC = Passivo Circulante;
PNC = Passivo Nao Circulante;AT = Ativo Total

JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DOS iNDICES:

Os indices contabeis escolhidos pela COMUSA séo para fins de verificagdo da qualificagao
econdmico- financeira, na forma estabelecida no art. 31, § 1° da Lei n° 8.666/93;

« Justificam-se os indices escolhidos por representarem a situagado de liquidez e solvéncia
do periodo mais atual, permitindo a presungao de boas condigbes econdmico-financeira do
licitante para cumprimento do objeto contratual.

* O indice de 1,5 se demonstra razoavel pelas condicdes médias das empresas do
segmento, baseando-se nos fundamentos da andlise de balangos empresariais e nas
exigéncias normalmente apresentadas a outras empresas em outros certames semelhantes

13.5.4. Comprovante de Capital ou Patriménio Liquido minimo equivalente a 10,0% (dez) do
preco total estimado para o contrato pela COMUSA

14. GARANTIA CONTRATUAL

Sem prejuizo da responsabilidade penal a que vier dar causa, a CONTRATADA da garantia
contratual, complementar a garantia legal consoante dispde a Lei n.° 8.078/90, do servico, pelo prazo
de no minimo 12 (doze) meses, contados do recebimento definitivo do servigco pela COMUSA,
durante o qual subsistira sua responsabilidade:
a) pela solidez, seguranca e qualidade do objeto contratado, assim em razao dos servigos
prestados;
b) pelos danos pessoais e materiais causados a COMUSA e aos seus servidores, bem
assim a terceiros em geral, por empregados ou prepostos da CONTRATADA, decorrentes
dos produtos utilizados e servigos prestados;
c) pelo pagamento de todas as quantias devidas e/ou decorrentes de mao de obra,
materiais, tributos, servigcos de terceiros, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
deslocamentos, transporte e descarga, alimentagao, instalagdes, equipamentos, seguros,
licengas, dentre outros, pertinentes a execugao do objeto contratado, a sua substituicdo e a
reparacdo do mesmo;
d) pelos defeitos e imperfeicdes verificados nos servicos/produtos fornecidos, total e/ou
parcialmente, n&o relacionados com a segurancga e solidez do objeto contratado;
e) pelos danos causados por fato do servigo/produto ou vicio oculto, a contar da verificagao
do dano.
f) A garantia implica em imediata substituicao do produto/servico que nado atender as
especificagbes exigidas, sem qualquer 6nus para a COMUSA, bem assim imediato
ressarcimento de todo e qualquer dano causado a COMUSA e/ou aos seus servidores.
g) O prazo para reparacao dos defeitos, danos, riscos, imperfeicdes e/ou substituicdes, sera
definido pela Equipe Técnica da COMUSA, considerando a gravidade, complexidade e
potencialidade de risco dos prejuizos ocorridos.
h) A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
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daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagcdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢ées, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

15. CONDIGOES GERAIS

15.1. PRAZO DE PAGAMENTO: Em até 15 (quinze) dias, apds o recebimento definitivo da
nota fiscal pelo gestor do contrato da COMUSA, referente aos servigos prestados no més
anterior, observando-se as disposi¢des do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

i. No caso da execucdo do servico ndo estar de acordo com as especificacbes e demais
exigéncias fixadas no Edital de Licitacdo e no Contrato, a COMUSA fica, desde ja, au-
torizada a reter o pagamento em sua integralidade, até que sejam efetuadas as alteragdes,
retificagdes ou substituicbes determinadas.

ii. Durante o periodo de retengcdo, nao correrdo juros ou atualizagcbes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento.

15.2. NOTAS FISCAIS: As notas fiscais seréo liberadas para pagamento somente quando
acompanhadas do atesto do servidor da COMUSA e aprovagdo do respectivo superior
hierarquico.

i. As notas fiscais eletronicas, quando for o caso, dos servicos prestados deverdao ser
encaminhadas para o(s) e-mail(s) llemos@comusa.rs.gov.br, atraesel@comusa.rs.gov.br,
klemes@comusa.rs.gov.br, fsilveira@comusa.rs.gov.br, informatica@comusa.rs.gov.br e
jgoncalves@comusa.rs.gov.br.

15.3. ADJUDICAGAO: Menor valor global. A adjudicacéo por valor global se faz necessaria
para que nao haja prejuizo no conjunto do servigo contratado

15.4. FORMA DE EXECUGAO: Execucio Indireta.

15.5. REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por preco unitario. A execucdo do servigo sera
por prego certo de unidades determinadas.

15.6. ACRESCIMOS E SUPRESSOES: A critério da COMUSA, o objeto da presente
licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, de acordo com o artigo 65, § 1°, da Lei
Federal n.° 8.666/93.

15.7. GESTOR(A): A COMUSA designa como Gestores do servigco os servidores André
Luis Traesel, Coordenador de Tl, matricula n° 548 e Lisiane Herbst Lemos, Coordenadora
Comercial, matricula n°® 1149.

15.8. FISCAL(A): A COMUSA designa como Fiscais dos servigos os servidores Fabiano
Correa da Silveira, Analista de Sistemas, matricula n° 185, Kelly Lemes da Silva,
Engenheira Civil, matricula n° 994 e Juliano Gongalves, Agente de Servigos Operacionais,
matricula n° 827.
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APENDICE A
ESTRUTURA TARIFARIA DA COMUSA

TABELA DAS TARIFAS DE AGUA, ESGOTO E DEMAIS SERVIGOS
DA COMUSA - SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Resolugdo CSR N° 006/2022 da AGESAN-RS de 12 de agosto de 2022
Vigéncia: a partir de 03 de outubro de 2022

1. TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

ABASTECIMENTO ESGOTO
PREGO [SERvico| TARIFA | pqqoT0 | ESGOTO
TARIFA CATEGORIA BASE DO| BASICO %?:nfiir: TRATADO | TRATADO
M (R$) | (R$) h?dfémetm) (presumido) | (prego M?)
Reg;'::i';f'a' RA (RA1, RA2 e RA3) 2,58 12,13 37,93 18,06 1,81
. . RA1/RA - acima de 10m?, o
Residencial " g
i excedente sera tarifado como 6,41 - - - -
Social ) i e
Residencial Basica
Re;:';z:'a' RB 6,41 30,01 94,11 44,87 4,49
Empresarial | 04 o0mércio com até 50m? | 641 30,01 94,11 44,87 4,49
Comercial
Empresarial | - oo Grande Comércio 7,26 53,49 198,69 101,64 508
Comercial
Empresa_rlal Economia cor"n_llgag:oes 7.26 53,49 198,69 101,64 5.08
Comercial temporarias
Empresarial Empresas Publicas e
Comercial | Sociedade de Economia Mista 128 =943 185169 101,84 =88
E";,';’:ﬁ::a' PUB 726 | 107,46 252,66 101,64 508
Emprezarial IND 8,25 107,46 381,55 191,86 5,78
Industrial
Enine EA 2,58 12,13 37,93 18,06 1,81
Assistencial
OBSERVACOES:

1. O Prego Base do m?® para cada categoria ¢ o valor de referéncia para calculo do valor final do consumo aplicando-
se a Tabela de Exponenciais.

Férmula: Valor a pagar = Servico Basico + PB x ¢"
Onde: PB = Preco Bésico da Categoria,

¢ = consumo em nr' e
n = Indice retirado da tabela de exponenciais

2. Na categoria Residencial Social RA (RA1, RA2 e RA3) cujo consumo exceder a 10m?, o Preco Base do|
excedente sera calculado de acordo com a Tarifa da Categoria RB.

3. Nas ligacdes ndo hidrometradas, a Tarifa Composta Minima sera calculada com um consumo presumido de 10m?
para RA (RA1, RA2 e RA3),RB e C1 € 20m® para a COM e PUB e 30m?® para a IND.

4. Grandes consumidores:

i 7 7
F=(Fy, + K, (Vm-Vy))
Onde F= Fatura do més, expresso em reais (R$);
Fy,= Faturamento, expresso em reais (R$), correspondente a Vo m’ pela tabela das tarifas normais da

COMUSA. sem descontos, para a categoria a que pertencer o consumidor:
K:=R$ 8.96 - Fator constante (valor do m’® de agua a cobrar para os consumos acima de Vo m®);
V= Volume medido (m?), somando-se os volumes de todas as ligagdes de propriedade e/ou uso do
CONTRATANTE:

V= Volume correspondente 4 demanda minima contratada, calculada pela férmula tarifaria PB x C*

aplicando-se a tabela de exponenciais.

5. As tarifas de esgoto correspondem a 70% do valor do consumo de agua multiplicado pelo prego base da categoria, sem
aplicagdo de exponenciais.
6. O prego do m? referente ao fornecimento de agua através do caminhao pipa é fixado em R$ 11,98, acrescido do frete no

valor de RS 246,57 por viagem.
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APENDICE B

DESCRITIVO DOS HIDROMETROS

Especificagao Técnica dos Hidrometros

Unijato 1,5 m*/h X %” - Classe “B”(H).

Hidrémetro Unijato taquimétrico com sistema de transmissdo magnética, relojoaria seca,
leitura direta a 45° por meio de cilindros ciclométricos sendo 04 roletes pretos para m?® e 02
vermelhos para multiplos do m3, permitindo giro para leitura de até 360 graus, cupula de
termoplastico especial com alta resisténcia ao impactos e excelente transparéncia, fixada
por anel, Classe Metrolégica “B” quando instalado na posi¢do horizontal, sendo as vazdes:
Qn=0,75 m¥h, Qt=60 I/h e Qmin= 15 I/h. A carcacga devera ser de bronze ou de liga metalica
com no minimo 60% de Cobre e baixo teor de Zinco, os eixos deverao ser de aco inoxidavel,
0s mancais deverao ser de safira resistentes a fadiga e os demais componentes internos
feitos de termoplasticos de engenharia, presséo de servigo de 1,0 Mpa, com 115 ou 190 mm
de comprimento. A fabricagao e os ensaios deverao ser de conformidade com a Norma NM
212/99 MERCOSUL e Portaria Inmetro n® 246 de 17/10/2000 e admitir vazdo maxima de 1,5
m3h DN 20mm (3/4”).

Multijato vazao max. 3,0 m*/h X %” - Classe “C”(H).

Hidrémetro Multijato ou Jatos Multiplos taquimétrico com sistema de transmissdo magnética,
relojoaria seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metrolégica “C” quando
instalado na posicao horizontal, sendo as vazdes: Qn=1,5 m¥*h, Qt=22,5 I/lh e Qmin= 15 I/h.
A carcaga devera ser de bronze ou de liga metalica com no minimo 60% de Cobre e baixo
teor de Zinco, os eixos deverdo ser de ago inoxidavel, os mancais deverdo ser de safira
resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos de
engenharia, pressao de servico de 1,0 Mpa, com 190 mm de comprimento. A fabricagao e
os ensaios deverao ser de conformidade com a Norma NM 212/99 MERCOSUL e Portaria
Inmetro n® 246 de 17/10/2000 e admitir vazdo maxima de 3,0 m3/h e bitola DN 20mm (3/4”)
com conexodes (02 porcas, 02 tubetes e 02 arruelas de vedagao)

Multijato 5,0 m®h X %.” - Classe “B”(H).

Hidrémetro Multijato ou Jatos Multiplos taquimétrico com sistema de transmissdo magnética,
relojoaria seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metroldgica “B” quando
instalado na posicao horizontal, sendo as vazbes: Qn=2,5 m3h, Qt=200 I/h e Qmin= 50 I/h. A
carcaca deverd ser de bronze ou de liga metalica com no minimo 60% de Cobre e baixo teor
de Zinco, os eixos deverdo ser de ago inoxidavel, os mancais deverdao ser de safira
resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos de
engenharia, pressao de servigco de 1,0 Mpa, com 190mm de comprimento. A fabricagcao e os
ensaios deverao ser de conformidade com a Norma NM 212:99 (MERCOSUL) e Portaria
Inmetro n°® 246 de 17/10/2000 e admitir vazao maxima de 5,0 m3/h e bitola DN 20mm (3/4”)
com conexdes(02 porcas, 02 tubetes e 02 arruelas de vedagao).

Multijato 7,0 m®h X 1” - Classe “B”(H).

Hidrémetro Multijato ou Jatos Multiplos taquimétrico com sistema de transmissdo magnética,
relojoaria seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metroldgica “B” quando
instalado na posicao horizontal, sendo as vazées: Qn=7,0 m¥h, Qt=280 I/h e Qmin= 70 I/h. A
carcaga devera ser de bronze ou de liga metalica com no minimo 60% de Cobre e baixo teor
de zinco, os eixos deverdo ser de aco inoxidavel, os mancais deverdo ser de safira
resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos de
engenharia, pressao de servigo de 1,6 Mpa, com 260mm de comprimento. A fabricagéo e os
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ensaios deverao ser de conformidade com a Norma NM 212:99 (MERCOSUL) e Portaria
Inmetro n° 246 de 17/10/2000 e admitir vazdo maxima de 7,0 m®h e bitola DN 25 mm (17)
com conexdes ( 02 porcas, 02 tubetes e 02 arruelas de vedagao.

Multijato 10,0 m3*/h X 1” - Classe “B”(H).

Hidrémetro Multijato ou Jatos Multiplos taquimétrico com sistema de transmissdo magnética,
relojoaria seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metroldgica “B” quando
instalado na posi¢ao horizontal, sendo as vazdes: Qn=5,0 m3h, Qt=400 I/h e Qmin= 100 I/h.
A carcaga devera ser de bronze ou de liga metalica com no minimo 60% de Cobre e baixo
teor de zinco, os eixos deverdo ser de ago inoxidavel, os mancais deverdo ser de safira
resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos de
engenharia, pressao de servigo de 1,6 Mpa, com 260mm de comprimento. A fabricagcao e os
ensaios deverdo ser de conformidade com a Norma NM 212:99 (MERCOSUL) e Portaria
Inmetro n°® 246 de 17/10/2000 e admitir vazao maxima de 10,0 m3h e bitola DN 25 mm (17)
com conexdes ( 02 porcas, 02 tubetes e 02 arruelas de vedagéo.

Multijato 20,0 m®*h X 11/2” - Classe “B”(H).

Hidrémetro Multijato ou Jatos Multiplos taquimétrico com sistema de transmissdo magnética,
relojoaria seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metroldgica “B” quando
instalado na posigao horizontal, sendo as vazées: Qn=10,0 m¥h, Qt=800 I/h e Qmin= 200
I’/h. A carcaca devera ser de bronze ou de liga metalica com no minimo 60% de Cobre e
baixo teor de Zinco, os eixos deverdo ser de aco inoxidavel, os mancais deverao ser de
safira resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos de
engenharia, pressao de servigo de 1,6 Mpa, com 300mm de comprimento. A fabricagcao e os
ensaios deverao ser de conformidade com a Norma NM 212:99 (MERCOSUL) e Portaria
Inmetro n°® 246 de 17/10/2000 e admitir vazdo maxima de 20,0 m*h e bitola DN 40 mm
(11/2”) com conexdes ( 02 porcas, 02 tubetes e 02 arruelas de vedagéo.

Multijato 30,0 m*h X 2” - Classe “B”(H).

Hidrémetro Multijato ou Jatos Multiplos taquimétrico com sistema de transmissdo magnética,
relojoaria seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metroldgica “B” quando
instalado na posicao horizontal, sendo as vazdes: Qn=15,0 m¥h, Qt=1.200 I/h e Qmin= 300
I’/h. A carcaga deve ser em ferro fundido com tratamento anti-corrosivo a base de pintura de
epoxi de alta resisténcia, os eixos deverdo ser de ago inoxidavel, os mancais deverao ser de
safira resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos de
engenharia, pressao de servigo de 1,6 Mpa, com 270mm de comprimento entre flanges. A
fabricagdo e os ensaios deverdo ser de conformidade com a Norma NM 212:99
(MERCOSUL) e Portaria Inmetro n® 246 de 17/10/2000 e admitir vazao maxima de 30,0 m3h
e bitola DN 50 mm (2”) com contra-flanges e 02 arruelas de vedagéo.

Hidrometro Vertical DN 50mm - 300 m?3dia, para agua fria, classe metrolégica “B” ou
melhor, quando instalado na horizontal, transmissdo magnética, carcaca em ferro fundido
com tratamento anti-corrosivo a base de pintura de epoxi de alta resisténcia, relojoaria seca
IP68, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, com o trem redutor a seco, confeccionado
em material de alta resisténcia e com prote¢cao a acao da radiacao ultravioleta, parafusos de
fixagdo internos dos mecanismos de medigdo em aco inox, turbina termoplastica, mancais
de safira , pressao de servigo de 1,6Mpa, com 270mm de comprimento entre flanges, sendo
as vazoes: Qn=15m3/h ou maior, Qt=3,0m3/h ou menor, Qmin=0,45 m3/h ou menor. A
fabricacdo e os ensaios deverao ser de conformidade com as Normas ISO 4064-1, DIN
2501, NBR 5426, 6414, 7669, 7675 e 14005 e admitir vazao maxima de 30,0 m3*h ou maior
e bitola DN 50 mm (2”) com contra-flanges, filtro e 02 arruelas de vedagao.
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Hidrometro Vertical DN 80mm — 1.100 m3®/dia, para agua fria, classe metrolégica “B” ou
melhor, quando instalado na horizontal, transmissdo magnética, carcaga em ferro fundido
com tratamento anti-corrosivo a base de pintura de epdxi de alta resisténcia, relojoaria seca
IP68, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, com o trem redutor a seco, confeccionado
em material de alta resisténcia e com protecao a acao da radiacao ultravioleta, parafusos de
fixagdo internos dos mecanismos de medigdo em aco inox, turbina termoplastica, mancais
de safira, pressao de servigo de 1,6Mpa, com 300mm de comprimento entre flanges, sendo
as vazdes: Qn=40m3/h ou maior, Qt=8,0m3/h ou menor, Qmin=1,2 m3/h ou menor. A
fabricacdo e os ensaios deverdo ser de conformidade com as Normas ISO 4064-1,DIN
2501, NBR 5426,6414,7669,7675 e 14005 e admitir vazdo maxima de 80,0 m3h ou maior e
bitola DN 80 mm (3”) com contra-flanges, filtro e 02 arruelas de vedacao.

Hidrometro Vertical DN 100mm — 1.800 m3/dia, para agua fria, classe metroldgica “B” ou
melhor, quando instalado na horizontal, transmissdo magnética, carcaca em ferro fundido
com tratamento anti-corrosivo a base de pintura de epoxi de alta resisténcia, relojoaria seca
IP68, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, com o trem redutor a seco, confeccionado
em material de alta resisténcia e com protecao a acao da radiagdo ultravioleta, parafusos de
fixagdo internos dos mecanismos de medi¢gdo em acgo inox, turbina termoplastica, mancais
de safira, pressao de servigo de 1,6Mpa, com 360mm de comprimento entre flanges, sendo
as vazobes: Qn=60m3/h ou maior, Qt=12,0m3/h ou menor, Qmin=1,8m3/h ou menor. A
fabricacao e os ensaios deverao ser de conformidade com as

Normas ISO 4064-1,DIN 2501, NBR 5426,6414,7669,7675 e 14005 e admitir vazdo maxima
de 120,0 m3*h ou maior e bitola DN 100 mm (4”) com contra-flanges, filtro e 02 arruelas de
vedagao.

Portaria 246 do Inmetro de 17/10/2000

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcéo e Qualidade Industrial - INMETRO

Portaria n® 246 de 17 de outubro de 2000.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢cdes, conferidas pela Lei n.°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, e tendo em vista o disposto no artigo 3°, da Lei n°® 9.933,
de 20 de dezembro de 1999, e na alinea "a", do sub item 4.1, da Regulamentacdo
Metrologica aprovada pela Resolugéo n.° 11/88, de 12 de outubro de 1988, do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial - CONMETRO;

Considerando que os hidrémetros utilizados para medigao de consumo de agua fria devem
atender as especificagdes estabelecidas pelo INMETRO;

Considerando que o Regulamento Técnico Metroldgico, em anexo, foi elaborado levando-se
em conta as condi¢cdes das industrias brasileiras, em ampla discussao com os fabricantes
nacionais, importadores, empresas de saneamento basico, entidades de classe e
organismos governamentais interessados;

Considerando que o Regulamento Técnico Metrolégico sobre medidores de agua, em
vigéncia, ndo atende a algumas prescricdes técnicas de constru¢cdo de hidrémetros
langados no mercado nacional apés a publicacdo da Portaria INMETRO n ° 029/94;
Considerando que os atos normativos devem priorizar a competitividade, a politica de
comércio exterior e guardar consonancia com normas internacionais equivalentes, bem
como acompanhar a evolugdo tecnoldogica industrial, resolve baixar as seguintes
disposicoes:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Técnico Metroldgico, que com esta baixa, estabelecendo as
condigdes a que devem satisfazer os hidrbmetros para agua fria, de vazdo nominal até
Quinze metros cubicos por hora.

Art. 2° Estabelecer o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data da Publicacao
desta Portaria, para que os laboratérios de instituicdes e empresas, nos quais os medidores
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de agua sao ensaiados com o objetivo de verificar a conformidade aos preceitos do presente
Regulamento, atendam a exigéncia estabelecida pelo sub item 6.4.4.7 do Regulamento
Técnico Metroldgico.

Art. 3° Os hidrémetros instalados antes de 07 de fevereiro de 1994, e em utilizacao pelas
empresas e servigos de abastecimento de agua, poderao continuar a ser usados enquanto
0s seus erros de indicagao se mantiverem dentro das tolerancias admissiveis, estabelecidas
pelo sub item 8.5 do Regulamento Técnico Metrologico.

Art. 4° A verificacdo inicial, a que se refere o item 7, e a consequente lacragao feita pelo
INMETRO, conforme o item 5 do Regulamento Técnico Metroldgico consolida a aprovagao
metroldgica dos hidrémetros fabricados.

Art. 5° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas a Portaria
INMETRO n° 029, de 07 de fevereiro de 1994 e quaisquer disposi¢cdes em contrario.
ROBERTO LUIZ DE LIMA GUIMARAES

Presidente do INMETRO em Exercicio

REGULAMENTO TECNICO METROLOGICO

PORTARIA INMETRO N°. 246 DE 17 DE OUTUBRO DE 2000.
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APENDICE C

PESQUISA DE VAZAMENTOS NAO-VISIVEIS EM REDES E RAMAIS

1. EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

Para a realizagéo dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar os equipamentos descritos
nos itens 1.1 a 1.4. Todos os equipamentos deverdo estar em perfeitas condi¢des de uso.
As condicbes dos equipamentos empregados serdo verificadas por fiscal indicado pela
COMUSA.

1.1. HASTE DE ESCUTA

Este equipamento é composto por um amplificador mecanico, acoplado a uma barra
metalica, destinada a captar os ruidos de vazamentos no ramal ou rede. As hastes nao
localizam o vazamento, apenas indicam a sua existéncia nas proximidades.

Este equipamento é utilizado nas seguintes situagdes:
o Para obter o mapeamento primario de ocorréncia de vazamentos em redes e ramais;
. Para selecionar cavaletes com ruidos, com o objetivo de otimizar a troca de ramais.

1.2. GEOFONE ELETRONICO COM FILTRO DE RUIDOS

Este equipamento possui um diafragma conectado a um amplificador de audio, que faz a
captacgao dos ruidos caracteristicos de vazamentos, reconhecidos pelo operador através do
uso de fones de ouvido.

Deve-se utilizar este equipamento percorrendo-se as linhas de distribuicdo de agua,
vagarosamente, procurando captar registros de vibragdes anormais que revelem a presenca
de vazamentos. A execucao do geofonamento devera ser realizada por pessoal habilitado e
treinado para tal e que possua certificagao, conforme especificado no contrato.

1.3. CORRELACIONADOR DE RUIDOS

Este instrumento é do tipo acustico, constituido por sensores de ruidos, com respectivos
pré-amplificadores, que transmitem, através de ondas de radio ou por cabos, informagdes
para o equipamento correlacionador. A partir da posicdo dos sensores, instalados em dois
pontos predeterminados de um trecho de tubulagdo, o equipamento correlacionador deve
determinar a posicao de um ou mais possiveis vazamentos, a partir da analise da diferenca
de tempo que o som caracteristico do vazamento necessita para atingir um e outro sensor.

O equipamento deve ser composto com os componentes basicos: unidade de
processamento, pré-amplificador, fones de ouvido, sensores-padrdo ou transdutores e
hidrofones (opcional, porém desejavel).

Deve-se utilizar este aparelho em situagdes onde o grau de ruidos inviabiliza o uso de haste
de escuta ou geofone ou a aplicagéo da haste de escuta ou do geofone eletrénico indicam a
possibilidade da existéncia de um vazamento.

1.4. EQUIPAMENTOS AUXILIARES

Para melhor evolugdo dos servicos de pesquisa e identificacdo de vazamentos, faz-se
necessario a utilizacdo de alguns equipamentos que auxiliardo nesta tarefa, os quais
deverdo ser parte integrante do conjunto de utilitarios a ser disponibilizado pela
CONTRATADA.

o Locador de massa metalica: aparelho utilizado para localizacdo de pecas metalicas,

Pregao Eletrénico n.° 059/2023 — Redugéo de perdas aparentes 45
COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

tais como tampdes, caixas de registros, hidrantes e etc., os quais estdo enterrados ou
recobertos pela pavimentacéo;

o Locador de tubulagdo metalica: aparelho utilizado para localizacdo de redes
metalicas de abastecimento;

o Locador de tubulagdo ndo-metalica: aparelho utilizado para localizacdo de redes
naometalicas de abastecimento;

o Roda de medigéo: aparelho utilizado para determinagdo de comprimento (distancia)
e medicao de raio como principais fung¢des, podendo também ter aplicagdo na determinacao
de velocidade e conversao de unidades de engenharia (medig¢ao);

o Haste de perfuracdo: equipamento utilizado para a sondagem no local do possivel
vazamento. Apos a determinagdo do ponto suspeito, sdo realizadas as sondagens locais
com haste de perfuracao para verificar a existéncia de umidade no solo e indicio de
vazamentos de agua nas tubulagoes;

o Valvula pulsadora: equipamento utilizado para identificar componentes de
redes/ramais, facilitando a identificagéo de ligagdes desativadas e ndo suprimidas;

o Locador de cabo energizado: indicador / locador de cabo energizado, podendo ser
acoplado ao locador de tubulagao metalica;

o Coletor de dados para sensores data-loggers de ruidos de vazamentos;

o Diversos: mandmetro, lanterna recarregavel, trena, pa, picareta, alavanca, marreta

pequena (5 kg), gancho para suspensao de tampao (PV), chave inglesa e de grifo (10°).

Os equipamentos sujeitos a calibragdo deverdo seguir a norma NBR ISO 10012:2004 -
“Sistemas de gestdo de medicdo - Requisitos para os processos de medicdo e
equipamentos de medicao”, da ABNT, e/ou norma especifica de calibragao.

2. RELAGAO E DESCRICAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS
2.1 SERVICOS DE CAMPO

2.1.1 INSPEGAO INICIAL

A CONTRATADA devera executar inspegcéo de campo nos locais onde serao executados os
servigos, com a finalidade de obter uma visao geral do trabalho com relagéo as informagodes
cadastrais existentes, caracteristicas de ocupacdo da area, niveis de interferéncias
decorrentes de transito e outros ruidos, disposicdo de valvulas e hidrantes, interferéncias
com instalacdes de outras concessionarias de servigos publicos etc.

A inspecao inicial devera subsidiar a CONTRATADA com as informagdes necessarias a
identificacdo das areas de atuacdo e ao planejamento dos métodos de pesquisa a serem
empregados em cada caso e horarios mais adequados para execugdo dos servicos.

Ao término dessa inspecao, a CONTRATADA devera apresentar relatério contendo as
informacdes mais relevantes a execugdo adequada dos servigos. O relatério devera conter,
no minimo, as seguintes informacdes:

o Logradouros onde serdo executados os servigos, por setor de abastecimento;

o Estimativa dos quantitativos (extensao e niumero de ramais) a serem executados por
tipo de metodologia (haste de escuta, geofone, correlacionador etc.);

o Estimativa dos quantitativos (extensdo e numero de ramais) a serem executados por
horario de execugao (diurno ou noturno);

o Definigdo das equipes que serao alocadas para execugao dos servicos;

o Indicacdo dos profissionais da equipe técnica que ira desenvolver os servicos,

incluindo nivel de certificagdo e alocagao no organograma geral,
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o Cronograma detalhado da execugéo dos servigos e da entrega de relatérios.

2.1.2 PESQUISA ACUSTICA
Levantadas as condicbes de campo, deve ter inicio a fase de localizagdo de vazamentos.

Previamente, devem ser checados se todos os equipamentos e materiais necessarios nos
trabalhos de pesquisa estdo disponibilizados a equipe. Para os equipamentos eletrénicos,
devem ser verificados também se as condi¢cdes de carga (baterias) estdo garantidas.

Os equipamentos de deteccdo devem ser manuseados adequadamente, de maneira a
preservar a sua funcionalidade e integridade. Cuidados especiais devem ser tomados no
posicionamento dos sensores do geofone eletrénico com filtro de ruido e do correlacionador,
que n&o devem ser submetidos a impactos.

Em campo, deve-se verificar inicialmente se ndo esta havendo falta d’agua na area a ser
pesquisada e efetuar a medigdo de pressao da rede de distribuicdo varias vezes durante o
dia de trabalho, utilizando mandémetros calibrados. A pressdo minima recomendada € de 15
mca.

Devera ser informada diariamente a fiscalizagdo da COMUSA a localizacdo da area de
atuacgao das equipes da CONTRATADA.

Durante a execugao dos servigos, caso haja divergéncia entre o cadastro fornecido e as
condigdes encontradas em campo, a CONTRATADA devera comunicar a fiscalizagdo da
COMUSA, que determinara qual o procedimento a ser adotado. Havendo condi¢des de dar
prosseguimento aos trabalhos sem prejuizos a qualidade dos resultados, a CONTRATADA
podera seguir com os trabalhos e registrar a situagao nos relatorios diarios.

Caso o trecho pesquisado nado esteja no cadastro, a CONTRATADA devera registrar no
relatério, indicando “trecho n&o cadastrado”, informando a extensio do trecho.

O dimensionamento das equipes ficara a cargo da contratada e devera ter a aprovacao da
COMUSA, devendo atender plenamente as quantidades da planilha e o cronograma
previsto.

A seguir estdo descritos os procedimentos a serem seguidos pela CONTRATADA para
execucgao dos servicos de campo.

2.1.3 PESQUISA E DETECGAO DE VAZAMENTOS NAO VISIVEIS COM GEOFONE,
HASTE DE ESCUTA E CORRELACIONADOR - PROCEDIMENTO ABENDI (Associagao
Brasileira de Ensaios nao destrutivos e Inspe¢ao)

Procedimento de Execuc¢ao:

Na primeira fase de escuta do ruido de vazamento deve ser utilizada a haste de escuta,
conforme item 4.2.1 do Procedimento ABENDE PR 051. Todos os trechos de rede nao
metalicos que possuirem pontos de contatos distantes mais de 20 m, ou trechos de redes
metalicas, que possuirem pontos de contatos distantes mais de 35 metros ou todas as
travessias, independentemente do material da rede, devem ser anotados para posterior
pesquisa com geofone e/ou correlacionador.

A segunda fase da pesquisa deve ser feita com o geofone, conforme item 4.2.2 do
Procedimento ABENDE PR 051, onde serdo ouvidos todos os pontos suspeitos marcados
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na pesquisa com haste de escuta e as redes de distribuicdo em que existem poucos pontos
de contato (cavaletes muito distantes, anéis de distribuigcao, travessias, etc.).

O geofonamento deve ser efetuado posicionando-se o sensor sucessivamente a cada 1,5 m,
aproximadamente, sobre a superficie onde a tubulagédo esta enterrada. Ao ouvir um ruido
suspeito deve ser intensificada a pesquisa nesta area, para definir o ponto compossivel
vazamento.

Em areas de grande ocorréncia de ruidos externos que possam interferir na eficiéncia dos
resultados, os servigos de geofonamento deverao ser executados no periodo noturno, a fim
de garantir a confiabilidade da informacgao.

O correlacionador é utilizado apds o uso da haste de escuta, geofone ou data-logger de
ruido e é uma ferramenta essencial para a localizagado e/ou confirmagdo de vazamentos
onde a aplicacdo dos demais equipamentos n&o tenha sido conclusiva no apontamento.

O uso do correlacionador para localizagdo do vazamento deve ser executado conforme item
4.2.3 do Procedimento ABENDE PR 051.

A correlagao deve ser realizada obedecendo-se ao seguinte procedimento:

o Escolher dois pontos para colocacdo dos sensores de modo que o suposto
vazamento esteja entre os sensores;
o Os pontos escolhidos devem ser limpos cuidadosamente com a utilizacdo de escova

de aco ou lixa, a fim de proporcionar o melhor contato possivel do sensor; para tornar este
contato ainda melhor, caso necessario, devem-se utilizar adaptadores apropriados;

o Escolher os sensores adequados para tubulagao metalica ou para tubulagao nao-
metalica;

o Montar os pré-amplificadores e regula-los de modo que o ponteiro fique no tergo
meédio.

O correlacionador funciona rapidamente, obtendo-se uma resposta em poucos segundos,
desde que se introduzam os dados necessarios. Na maioria das vezes, é necessario tempo
extra para obtencao dos dados da tubulagao, principalmente da distancia entre os sensores.

O processo de localizagdo de um vazamento pode exigir varias operagdes do
correlacionador, em varios pares de pontos que englobem o vazamento. Devem-se lancar
os dados da tubulacéo no correlacionador, na sequéncia em que as solicitacbes de entrada
de dados aparecerem na tela.

o Material: a entrada do material da tubulagcéo sera feita sempre a partir do sensor de
referéncia;

. Diametro: inserir o didametro;

o Comprimento da tubulagao: inserir o comprimento real, medido com roda de medi¢ao
ou trena.

Com o uso de fone de ouvido do correlacionador, deve-se verificar se os dois sensores
estdo captando o ruido do vazamento. Tomadas as providéncias descritas, se inicia a
correlagdo. Na tela aparecera um grafico com um pico, caso o correlacionador identifique
que um mesmo ruido estd chegando aos dois sensores que transmitem dados ao
correlacionador.

Deve-se atentar para o fato de que o simples aparecimento de um pico ndo significa,
obrigatoriamente, a existéncia de um vazamento. A existéncia do pico pode ser ocasionada
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por uma derivagao, valvula estrangulada, ligacao clandestina ou ramal com grande consumo
no trecho compreendido entre os sensores. Assim, € necessaria uma verificagdo cuidadosa
das provaveis interferéncias e efetuar novas correlagdes, movendo um ou ambos os
sensores de posi¢cao, caso necessario.

Caso os dados introduzidos no correlacionador estejam corretos, o correlacionador, apos
processar as informacoes recebidas, indica a posicdo do vazamento com precisdo. Com a
trena ou roda de medicao, determina-se a distancia a efetua-se a marcacéo do local do
vazamento.

2.1.6 REPESQUISA APOS REPARO
Este servico tem como objetivo identificar vazamentos remanescentes, apds a execugao da
pesquisa e o reparo do(s) vazamentos(s) indicados.

Procedimento de execugao:
Concluidos os reparos dos vazamentos indicados através da pesquisa de vazamentos, a
COMUSA informara a CONTRATADA para que execute nova pesquisa no local, podendo:

1 ldentificar ou ndo um novo indicio de vazamento;
[ Informar se permanece ou ndo indicio de vazamento ja locado, quando a equipe de
manutengio nao localizar o vazamento no local indicado.

Poderdo ser utilizados quaisquer equipamentos que se fizerem necessarios para a
execucgao da repesquisa.

Ao término da repesquisa, a CONTRATADA devera elaborar e enviar relatorio de registro de
novos vazamentos.

2.1.7 CONFIRMAGAO E MARCAGAO DO VAZAMENTO

Os pontos de vazamentos indicados através da execugdo de um ou mais procedimentos
descritos neste termo de referéncia poderao ser confirmados com a aplicacdo da barra de
perfuracéo (ou perfuratriz).

Definido o local do vazamento, a CONTRATADA devera fazer o cadastramento adequado
no Relatério de Locagao de Vazamentos (RLV), conforme modelo apresentado no Anexo 2.

Em logradouros pavimentados, a CONTRATADA devera fazer uma marcagéao com tinta nao
lavavel e, no centro do circulo, devera ser pintada a palavra “VAZ” e a data da confirmacgao
do vazamento.

Em logradouros sem pavimentagdo ou com pavimentacido especial (a fiscalizagdo da
COMUSA determinara os locais onde a pavimentagao € considerada especial), a locagao do
ponto devera ser realizada através de croqui de amarracgao utilizando-se, preferencialmente,
a soleira mais proxima do possivel vazamento com o ponto de amarragao.

No relatério de Solicitagdo de Conserto de Vazamentos (SCV), a indicagédo do ponto de
vazamento identificado devera ter, obrigatoriamente, as amarragbes do croqui e a testada
devidamente preenchidas.Deve-se identificar o nimero do imével localizado em frente ao
ponto do vazamento.

Os vazamentos locados pela CONTRATADA deverdao ser enviados diariamente a
fiscalizacao.

Pregao Eletrénico n.° 059/2023 — Redugéo de perdas aparentes 49
COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

2.1.8 CONFIRMAGAO DO CADASTRO DE TUBULAGAO

Caso haja duvidas quanto a localizagdo precisa da rede pesquisada, a CONTRATADA
devera utilizar os locadores de tubulacdo e de massa metdlica para confirmacado das
informacoes.

2.2 RELATORIOS

2.2.1 RELATORIO DESCRITIVO

A CONTRATADA devera enviar a fiscalizacdo o Relatério de Atividades Diarias (RD)
(conforme modelo apresentado no Anexo 1) e os Relatérios de Locagdo de Vazamentos
(conforme modelo do Anexo 2). Esses relatérios deverdao ser enviados, impreterivelmente,
no dia util seguinte aos servigos realizados.

2.2.2 RELATORIO MENSAL

Ao final de cada més, a CONTRATADA devera elaborar um relatério de atividades,
apresentando os resultados mensais dos servicos de pesquisa de vazamentos nas areas
pesquisadas.

Este relatério devera conter um quadro resumo com a indicacdo dos dados mais relevantes
dos servigos executados, por setor de abastecimento e o total.

Os dados de serem listados variam de acordo com o tipo de servigo executado, podendo ser
exemplificados:

Servigo executado (conforme itens 2.1.2 a 2.1.3)

Extensao de rede pesquisada, por periodo (diurno/noturno)

Quantidade de ramais pesquisados, por periodo

Quantidade de cavaletes pesquisados

Quantidade de cavaletes com ruidos

Quantidade de vazamentos nao visiveis apontados em rede

Quantidade de vazamentos nédo visiveis apontados em ramais

Quantidade de repesquisas realizadas e numero de vazamentos encontrados
Quantidade de levantamentos de vazéo e de presséo realizados

4. DEFINICAO DAS EQUIPES, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Cabera a CONTRATADA dimensionar e manter as equipes devidamente dotadas com os
recursos de pessoal, veiculos, ferramentas e equipamentos, inclusive os de protecdo ao
trabalhador e terceiros, necessarios a execug¢ao dos servigcos, conforme segue:

a) A CONTRATADA devera fornecer, orientar e tornar obrigatério o uso de Equipamentos de
Protecdes Individual e Coletiva - EPIs e EPCs, adequados aos riscos decorrentes da
execugcdo do escopo contratual, garantindo a protecdo da integridade fisica dos
trabalhadores durante o exercicio das atividades, inclusive a de terceiros.

b) A CONTRATADA devera dimensionar o nimero de equipes e submeter ao “De acordo”
da FISCALIZACAO, de forma a executar todos os servigcos programados no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia.

Eventuais ajustes, pela CONTRATADA, dependerao das demandas de servigos nas areas
atendidas.

Cada tipo de servico devera ser executado por profissional qualificado, utilizando
ferramentas e equipamentos adequados, ndo sendo permitidas improvisagcdoes e
adaptagdes. Cada equipe devera dispor de seu proprio conjunto de equipamentos.
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As exigéncias minimas relativas aos equipamentos e de pessoal técnico especializado,
considerados essenciais para o cumprimento do objeto da licitagdo, séo:

- 1 profissional capacitados em servicos de deteccdo de vazamentos de liquido sob
pressdo em tubulagdes enterradas, com certificagdo ABENDI/SNC no Nivel I;

- 1 profissional capacitados em servicos de deteccdo de vazamentos de liquido sob
pressdo em tubulagdes enterradas, com certificagcao ABENDI/SNC no Nivel ll;

- 1 profissional capacitado em servigos de deteccao de vazamentos de liquido sob
pressdo em tubulagdes enterradas, com certificagdo ABENDI/SNC no Nivel lll;

- Veiculo para acomodar a(s) equipe(s) de forma segura e ergonémica e o0s
equipamentos de forma a ndao comprometer sua funcionalidade, bem como sua precisdo. Os
veiculos deverao ter, no maximo, 10 (dez) anos de uso.

- 01 correlacionador de ruidos

- 01 geofone eletronico com filtro de ruidos

- 02 hastes de escuta

- 01 locador de massa metalica

- 01 locador de tubulacdo metalica e cabo energizado

- 01 locador de tubulagdo ndo metalica

- 02 barras de perfuragao

- 01 roda de medigao
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ANEXO 1 — RELATORIO DE ATIVIDADES DIARIAS (RD)

RELATORIO DIARIO DE CAMPO

CONTRATO SABESP N°
Resp: Email:
TellFax: Fone: Reln®:
Pdlo Manutengao: Subsetor: Data:
Setor Abastecilo Z. Press: Planta Digital
Ruas Pesquisadas O Rede P5| Km Planta N°® | Pressao | Horario
Extensdo Pesquisada| 0,00 |Km Qtde PS: (00
PONTOS SUSPEITOS DE VAZAMENTO

. - . . Imavel

Seq. N Enderego N® imovel Tipo Posigao Planta Esq/Dir

Seq n® VAZ rel Ant.

(Km) Rel Anterior

(A)- Pontos Suspeitos |dentificados :

(E) - Extensdo de Rede Pesquisada (Km):

(B) - Pontos Suspeitos Acumulado:

(F) - Extens3o Rede Pesquisada Acumul. (Km):

(D) - (A:E)Média do Relatdrio:

(H) - (B:F)Média Pontos Acumulados :
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ANEXO 2 — RELATORIO DE LOCAGAO DE VAZAMENTOS (RLV)

RELATORIO DE LOCAGAO DE VAZAMENTOS

NOME DA EMPRESA: N° DO VAZ.:
CLIENTE: CONTRATO:

SETOR DE ABASTECIMENTO: ZONA:
DATA DA CONFIRMAGAO: / PLANTA CADASTRAL NO:

ENDERECO / BAIRRO / MUNICIPIO:

TIPO DE PAVIMENTACAO
() ASFALTO () TERRA

() CIMENTO
0

() PARALELEPIPEDO

() REDE
() RAMAL
() CAVALETE

POSICAO DO VAZAMENTO

() FERRULE
() REGISTRO
0

TIPO DE TUBULACAO DA REDE

TIPO DE VAZAMENTO

DIAMETRO: mm () NAO-VISIVEL
() VISIVEL
MATERIAL: () INFILTRACAO
EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PRESSAO NA REDE
() HASTE DE ESCUTA () PERFURATRIZ PRESSAO
() GEOFONE MECANICO () LOCADOR TUB. METALICA () mca
() GEOFONE ELETRONICO () LOCADOR TUB. NAO-METALICA HORARIO
() CORRELACIONADOR () LOCADOR DE MASSA METALICA Oh
() BARRA DE PERFURACAO 0
CROQUI DE LOCALIZAGAO DO VAZAMENTO

- - | ‘

- A 8

BC= - c

O PONTO "C" E O PONTO DO VAZAMENTD

OBS.:
EQUIPE DE PESQUISA (NOME/ASSINATURA/NIVEL):
RESPONSAVEL (NIVEL 3): DATA: T
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FAZ PARTE DA SUA VIDA

ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N.° 059/2023 —- COMUSA

VALOR MAXIMO ADMISSIVEL

VALOR MAXIMO ADMISSIVEL

Pregao Eletrénico n.° 059/2023 - COMUSA

O VALOR MAXIMO aceitavel para o objeto desta licitagdo é o descrito na tabela abaixo:

Item

Descrigao

VALOR maximo

RM1

Performance - Remuneragao sobre o incremento de faturamento arrecadado

40.902.408,97

CONFORME PLANILHAS DETALHADAS ABAIXO.
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Item

1.1

1..11

1..1.2
1..13

1..1.4
1.2
1.2.1

3.2

3.3

4
4.1

4.2

5

5.1
5.1.1

COMPOSICOES CUSTO TOTAL PARA IMPLANTAGAO DO ESCOPO MIiNIMO

Descrigao

CANTEIRO, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO

CANTEIRO DE OBRAS, ADMINISTRAGAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS
ADMINISTRACAO LOCAL : FASE
DIAGNOSTICO

ADMINISTRAGAO LOCAL : FASE EXECUGAO

ADMINISTRAGCAO LOCAL : FASE
MONITORAMENTO
INSTALACOES CANTEIRO

MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO

MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO
(Sistema Informatizado Georreferenciado para
Gerenciamento e Monitoramento dos Servicos)
DIAGNOSTICO COMERCIAL

ELABORACAO DE DIAGNOSTICO
COMERCIAL
RECADASTRAMENTO COMERCIAL

CENSO CADASTRAL EM LIGACOES DE
AGUA

Adicional para Vistoria Intradomiciliar p/
Estimativa de Consumo
GEORREFERENCIAMENTO DAS LIGACOES
CACA FRAUDES

Vistoria Técnica Detalhada

Equipe de Caga Fraudes

COBRANGA DE DEBITOS
ADMINISTRATIVA

ENTREGA DE NOTIFICAGAO DE DEBITO E
AVISO DE CORTE

SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

SINAPI - 05/2023 - Rio
Grande do Sul

Und

lig

GLB

Unid.
Unid.

Unid.

Unid.

Equip
/més

Unid.

Quant.

24
60
60

3.383.8
92

60.000
58.000

58.000

7.000

120

41.922
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Valor Unit

13.613,18

24.805,31
26.670,43

6.465,47

0,22

164.858,57

9,29
12,67

3,88

14,54

15.348,15

5,35

Valor Unit com BDI

M. O.

16.993,14

30.748,98
33.574,72

2.779,28

0,28

151.960,45

8,23
12,94

3,00

14,14

10.351,91

6,78

MAT.

802,65

1.659,17
1.314,43

5.217,22

0,01

58.916,94

3,62
3,37

1,92

4,52

8.953,84

0,21

Total

17.795,79

32.408,14
34.889,15

7.996,50

0,28

210.877,39

11,85
16,32

4,92

18,66

19.305,75

6,99

55

Desonerado:
Horista: 83,34%
Mensalista: 46,32%

M. O.

50.979,41

737.975,40
2.014.483,08

166.756,98

940.721,98

151.960,45

493.920,00
750.752,00

173.826,00

98.966,00

1.242.228,96

284.273,08

Total
MAT.

2.407,96

39.820,01
78.865,80

313.032,96

20.303,35

58.916,94

217.320,00
195.634,00

111.476,00

31.633,00

1.074.461,04

8.845,54

Total

R$
4.365.346,93
R$
3.404.321,60
53.387,37

777.795,41
2.093.348,88

479.789,94
961.025,33
961.025,33

210.877,39
210.877,39

1.942.928,00
711.240,00

946.386,00

285.302,00

2.447.289,00
130.599,00

2.316.690,00
6.972.976,28

3.791.573,54
293.118,62

Peso
(%)

12,86
%
0,00

0,02
0,06

0,01
0,03

0,01
0,01

0,06
0,02

0,03
0,01

0,07
0,00

0,07
0,21

0,11
0,01



5.1.2
5.1.3
514

5.2
5.2.1

522
523

524

525

5.2.6

5.2.7

5.2.8
5.2.9

5.2.10

6.2
6.2.1

Atendimento Moével
Call Center
Equipe de Cobranga Moto

OPERACIONAL

SUPRESSAO/CORTE DO FORNECIMENTO
DE AGUA - NO

CAVALETE

Fiscalizacado de Ligagdes suprimidas / cortadas

RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO
FORNECIMENTO DE

AGUA - NO CAVALETE

SUPRESSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA
- NO RAMAL DE

AGUA, S/IREPOS DO PAV

RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA -
NO RAMAL DE

AGUA, S/IREPOS DO PAV

SUPRESSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA
- NA TOMADA DE

AGUA, S/IREPOS DO PAV

RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA -
NA TOMADA DE

AGUA, S/IREPOS DO PAV

LRP - PASSEIO CIMENTADO

LRP - PASSEIO ESPECIAL

LRP - LEITO

SUBSTITUIGAO DE HIDROMETROS,
PADRONIZAGAO DAS LIGAGOES E
CONSERTOS DE QUADRO

SUBSTITUIGAO DE HIDROMETROS COM
FORNECIMENTO

HIDROMETRO DN 20 (%”), 1,5 M¥/H —
FORNECIMENTO E INSTALAGAO. AF_11/2016
HIDROMETRO DN 20 ("), 3,0 M¥/H —
FORNECIMENTO E INSTALAGAO. AF_11/2016
HIDROMETRO MULTIJATO / MEDIDOR DE
AGUA, DN 1 1/2", VAZAO MAXIMA DE 20 M3/H
FORNECIMENTO E INSTALAGAO
PADRONIZAGAO DAS LIGAGOES

KIT CAVALETE PARA MEDIGAO DE AGUA -
ENTRADA PRINCIPAL, EM PVC SOLDAVEL

Més
Més
Equip
/més

Unid.

Unid.
Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.
Unid.

Unid.

Unid.
Unid.

Unid.

Unid.

60
180

240

16.769

3.354

15.092

1.677

1.509

168

50

1.634
817
272

30.144

2.188

81

9.041
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14.790,63
4.406,33
4.469,85

28,27

6,32
49,16

166,29

177,02

247,84

355,97

133,54
323,11

835,42

199,20
210,59

1.508,37

188,29

8.370,50
5.032,31
3.572,33

20,66

4,97
25,32

126,61

126,61

169,44

188,07

49,45
98,91

147,49

25,86
25,86

32,27

64,04

10.095,79
687,57
2.098,09

15,04

3,04
35,84

83,80

96,67

142,51

255,21

115,03
297,27

867,26

215,37
229,03

1.780,25

167,38

18.466,29
5.719,88
5.670,42

35,70

8,02
61,16

210,41

223,28

311,95

443,28

164,48
396,18

1.014,76

241,23
254,89

1.812,52

231,42

56
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502.230,24
905.815,08
857.358,24

346.414,00

16.672,73
382.159,62

212.323,29

191.052,98

28.465,75

9.403,70

80.807,84
80.807,02

40.118,37

779.584,13
56.586,06

2.613,87

578.971,03

605.747,34
123.762,42
503.541,60

252.222,53

10.209,58
540.912,37

140.530,92

145.879,56

23.941,51

12.760,35

187.954,12
242.871,22

235.895,26

6.491.992,70
501.122,02

144.200,49

1.513.319,63

1.107.977,58
1.029.577,50
1.360.899,84

3.181.402,73
598.636,53

26.882,31
923.072,00

352.854,22

336.932,54

52.407,26

22.164,05

268.761,95
323.678,24

276.013,63
13.659.614,40

7.976.099,26
7.271.576,83
557.708,07

146.814,36

4.986.965,53
2.092.290,66

0,03
0,03
0,04

0,09
0,02

0,00
0,03

0,01

0,01

0,00

0,00

0,01
0,01

0,01
0,40

0,24
0,21
0,02

0,00

0,06



6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3
6.3.1
6.3.2
7.1

8.1

9.2

DN 20 (%") FORNECIMENTO E INSTALACAO
(EXCLUSIVE HIDROMETRO). AF_11/2016

KIT CAVALETE PARA MEDIGAO DE AGUA -
ENTRADA PRINCIPAL, EM PVC SOLDAVEL
DN 25 (%") FORNECIMENTO E INSTALACAO
(EXCLUSIVE HIDROMETRO). AF_11/2016

KIT CAVALETE PARA MEDIGAO DE AGUA -
ENTRADA PRINCIPAL, EM ACO
GALVANIZADO DN 40 (1 /z) FORNECIMENTO
E INSTALAGAO (EXCLUSIVE HIDROMETRO).
AF_11/2016

CAIXA EM CONCRETO PRE-MOLDADO
PARA ABRIGO DE HIDROMETRO COM DN 20
(¥5”) — FORNECIMENTO E INSTALACAO.
AF_11/2016

CONSERTO DE QUADRO

VISITA DE VISTORIA DE VAZAMENTO
CONSERTO DE QUADRO

PESQUISA DE VAZAMENTOS
PESQUISA DE VAZAMENTOS
AFERIGAO LEITURA

AFERICAO LEITURA

LEITURA REMOTA DE DADOS IOT

SERVICOS PARA O FORNECIMENTO DE
DADOS DIARIOS SOBRE OS CONSUMOS DE
AGUA DE CLIENTES E ALARMES SOBRE
OCORRENCIAS NAS LIGAGOES DE AGUA -
TRANSMISSAO 24 VEZES POR DIA
SERVICO PARA RESTABELECIMENTO DE
LIGAGAO ROUBADA OU VANDALIZADA COM
FORNECIMENTO PELO CONTRATADO DE
NOVOS ACESSORIOS DE HIDROMETROS
PARA AQUISICAO E COMUNICAGAO DE
DADOS.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.
Unid.

KM

Unid.

Unid.

Unid.

656

24

4.650

24.000

7.200

1.800

975.00

54.000

250
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200,74

664,07

474,25

0,76
74,30

359,18

1,60

20,46

581,95

FAZ PARTE DA SUA VIDA

74,08 173,14 247,22
281,83 539,18 821,01
167,15 416,25 583,40
0,75 0,23 0,97
50,64 42,86 93,50
228,77 221,87 450,64
0,70 1,63 2,33
0,00 0,00 20,46
0,00 0,00 581,95
Totais ->
Total sem BDI
Total do BDI
Total Geral
57

48.597,34

6.763,97

777.228,90

17.904,00
364.636,80

411.786,00

681.525,00

0,00

0,00

14.486.669,29

113.581,90

12.940,28

1.935.562,50

5.424,00
308.584,80

399.358,80

1.590.225,00

0,00

0,00

18.195.257,51

27.168.329,00
6.763.925,29
33.932.254,30

162.179,23

19.704,24

2.712.791,40

696.549,60
23.328,00
673.221,60
811.144,80
811.144,80
2.271.750,00
2.271.750,00

1.250.327,50
1.104.840,00

145.487,50

33.932.254,30

0,00

0,00

0,08

0,02
0,00
0,02
0,02
0,02
0,07
0,07

0,04
0,03

0,00

1,00



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

Calculo da Remuneragao

FAZ PARTE DA SUA VIDA

Item Descrigao Prego Unit. (R$) Un. ANOS1e?2 ANOS3,4e>
Qtde Preco Total (RS) Qtde Prego Total (RS)
1 CANTEIRO, GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO
11 CANTEIRO DE OBRAS, ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO DOS
SERVICOS
1.1.1 | ADMINISTRACAO LOCAL: FASE DE DIAGNOSTICO RS 17.795,79 més 3 RS 53.387,37
1.1.2 | ADMINISTRACAO LOCAL: FASE DE EXECUCAO RS 32.408,14 més 24 RS 777.795,41
1.1.3 | ADMINISTRACAO LOCAL: FASE MONITORAMENTO RS 34.889,15 més 24 RS 837.339,55 36 RS 1.256.009,33
1.1.4 | ADMINISTRACAO LOCAL: INSTALACOES DE CANTEIRO RS 7.996,50 més 24 RS 191.915,98 36 RS 287.873,96
1.2 | MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO
1.1 | Gerenciamento e Monitoramento dos Servicos pelo Sistema RS 0,28 lig. 1.293.876 RS 367.460,78 | 2.090.016 | RS  593.564,54
Informatizado e Georreferenciado
SUB - TOTAL 2.227.899,09 2.137.447,84
2 | DIAGNOSTICO COMERCIAL
2.1 | ELABORAGCAO DE DIAGNOSTICO COMERCIAL RS 210.877,39 Gb 1 RS 210.877,39
SUB - TOTAL 210.877,39 -
3 RECADASTRAMENTO COMERCIAL
3.1 | CENSO CADASTRAL EM LIGACOES DE AGUA RS 11,85 Un. 60.000 RS 711.240,00
3.2 | Adicional para Vistoria Intradomiciliar p/ Estimativa de Consumo RS 16,32 un. 58.000 RS 946.386,00
3.3 | GEORREFERENCIAMENTO DAS LIGACOES RS 4,92 uUn. 58.000 RS 285.302,00
SUB - TOTAL 1.942.928,00 -
4 VISTORIAS E CACA FRAUDES
4.1 | Vistoria Técnica Detalhada RS 18,66 Un. 4.000 RS  74.628,00 3.000 RS 55.971,00
4.2 | Equipe de Caca Fraudes RS 19.305,75 eq./més 48 RS 926.676,00 72 RS 1.390.014,00
SUB - TOTAL 1.001.304,00 1.445.985,00
5 | COBRANCA DE DEBITOS

Pregéo Eletrénico n.° 059/2023 — Redugéo de perdas aparentes
COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br

58




SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

5.1 | ADMINISTRATIVA

5.1.1 | ENTREGA DE NOTIFICAGAO DE DEBITO E AVISO DE CORTE RS 6,99 Un. 17.752 RS 124.121,98 24.170 RS 168.996,64
5.1.2 | Atendimento Mével RS 18.466,29 més 24 RS 443.191,03 36 RS 664.786,55
5.1.3 | Call Center RS 5.719,88 més 72 RS 411.831,00 108 RS 617.746,50
5.1.4 | Equipe de Cobranga Moto RS 5.670,42 eqg./més 96 RS 544.359,94 144 RS 816.539,90

5.2 | OPERACIONAL

SUPRESSAO/CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO

5.2.1 CAVALETE RS 35,70 Un. 7.101 RS 253.498,60 9.668 RS 345.137,93

5.2.2 | Fiscalizagdo de Ligagbes suprimidas / cortadas RS 8,02 Un. 1.420 RS 11.381,30 1.934 RS 15.501,01
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE

5.2.3 AGUA - NO CAVALETE RS 61,16 Un. 6.391 RS 390.892,73 8.701 RS 532.179,26
SUPRESSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL DE AGUA,

5.2.4 $/REPOS DO PAV RS 210,41 Un. 710 RS 149.389,68 967 RS 203.464,54

525 RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL DE AGUA, RS 223,28 Un. 639 RS  142.677,20 370 RS 194.255,34

S/REPOS DO PAV

SUPRESSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NA TOMADA DE
5.2.6 AGUA, S/REPOS DO PAV RS 311,95 Un. 71 RS  22.148,31 97 RS 30.258,96

RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NA TOMADA DE

52.7 | AGUA, S/REPOS DO PAV RS 443,28 Un. 21 R$  9.308,90 29 RS 12.855,15
5.2.8 | LRP - PASSEIO CIMENTADO RS 164,48 Un. 692 R$ 113.820,85 942 RS 154.941,10
5.2.9 | LRP - PASSEIO ESPECIAL RS 396,18 Un. 346 R$ 137.077,93 471 RS 186.600,31
5.2.10 | LRP - LEITO RS 1.014,76 Un. 115 R$ 116.696,94 157 RS 159.316,69
SUB - TOTAL 2.870.396,40 4.102.579,88

¢ |SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS, PADRONIZACAO DAS

LIGAGOES E CONSERTOS DE QUADRO

6.1 | FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE HIDROMETRO

6.1.1 | DN 20 (%) - até 1,5m3/h RS 241,23 un. 24.291 RS 5.859.669,35 5.853 RS 1.411.907,48
6.1.2 | DN 25 (% ) - até 3m3/H RS 254,89 Un. 1.969 RS 501.937,26 219 RS 55.770,81
6.1.3 | DN 40 (1 1/2")- até 20m3/h RS 1.812,52 Un. 73 RS 132.132,93 8 RS 14.681,44
6.2 | PADRONIZACAO DAS LIGACOES
6.2.1 | DN 20 (%) RS 231,42 Un. 7.233 RS 1.673.829,04 1.808 RS 418.457,26
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FAZ PARTE DA SUA VIDA

6.2.2 | DN 25 (%) RS 247,22 Un. 525 RS 129.743,16 131 RS 32.435,79
6.2.3 | DN 40 (11/2") RS 821,01 un. 19 RS 15.763,39 5 RS 3.940,85
6.2.4 | FORN. E INST. CAIXA PARA ABRIGO DE HIDROMETRO RS 583,40 un. 3.860 R$ 2.251.908,56 790 RS 460.882,84
6.3 | CONSERTO DE QUADRO
6.3.1 | VISTORIA DE VAZAMENTO DE QUADRO RS 0,97 un. 9.600 RS 9.331,20 14.400 RS 13.996,80
6.3.1 | CONSERTO DE QUADRO RS 93,50 Un. 2.880 RS 269.288,64 4.320 RS 403.932,96
SUB - TOTAL 10.843.603,53 2.816.006,22
7 PESQUISA DE VAZAMENTOS
7.1 | PESQUISA DE VAZAMENTOS RS 450,64 Km 1.800 RS 811.144,80
SUB - TOTAL 811.144,80 -
8 | AFERICAO DE LEITURA
8.1 | AFERICAO DE LEITURA RS 2,33 UN. 390.000 RS 908.700,00 585.000 RS 1.363.050,00
SUB - TOTAL 908.700,00 1.363.050,00
9 LEITURA REMOTA DE DADOS IOT
SERVICOS PARA O FORNECIMENTO DE DADOS DIARIOS SOBRE 0OS
o1 | ONSUMOSDE ACURDE UNTES MAMESSOB. s |16 2006 | ON | oo [ns smamoo | seom |ws 7sssuaoo
POR DIA
SERVICO PARA RESTABELECIMENTO DE LIGACAO ROUBADA OU
s |VADAORCOMTOMECUEIO IO ONTTIOO0E | ng smmas | v | w0 |w smase | 0 (% sras
COMUNICACAO DE DADOS.
SUB - TOTAL 426.475,00 823.852,50
TOTAL 21.243.328,21 12.688.921,44
CUSTO TOTAL para Implantagdo do Escopo Minimo Obrigatério | R$ 33.932.249,65
VALOR DO INCREMENTO NA ARRECADAGAO (R$) R$ 48.693.344,01
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Estimativa de Volume a Recuperar e Valor do Contrato

METAS a serem atingidas no final do 2° ano

. META DE INCREMENTO
Categoria 01 imm
N° Ligagoes
M3/LIG M3/Més
TODAS 52.330 2,56 134.065
Tarifa Média do Histograma de Faturamento de Agua e
Esgoto 6,87
FATOR K sobre a Tarifa Média de Referéncia 0,70
4 02 o 602
Incremento do Volume
Faturado e Arrecadado 0 0 0 0 0 61.065 73.278 83.410 93.541 103.672 113.803 123.934 134.065
(m3*més)
Incremento do Valor Faturado R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
e Arrecadado (R$/més) - - - - 419.516,55 503.419,86 | 573.026,70 | 642.626,67 712.226,64 781.826,61 |851.426,58 | 921.026,55
Incremento do Volume Faturado e Incremento do Valor Faturado e
TOTAL em 60 meses Arrecadado (m?) 7.087.823 Arrecadado (R$) R$ 48.693.344,01
Remuneragéo por Ano 1° ANO 20 ANO 3° ANO 4° ANO 5° ANO TOTAL
atingindo 100% da Meta R$ R$ R$ R$ R$ R$ 34.085.340.81
K x VRA (m3) x MCR (R$/m?3) 3.138.848,73 7.736.623,02 7.736.623,02 7.736.623,02 7.736.623,02 ) ) ’
Remuneragio por Ano 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO 5° ANO TOTAL
atingindo 120% da Meta R$ R$ R$ R$ R$
K x VRA (m3) x MCR (R$/m?3) 3.766.618,48 9.283.947,62 9.283.947,62 9.283.947,62 9.283.947,62 R3 40.902.408,97
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_ ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N.° 059/2023 - COMUSA
PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA
Pregao Eletronico n.° 059/2023 - COMUSA

DADOS DO PRESTADOR DE SERVICOS:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado:
Telefone: Fax:

E-mail:

Pessoa para contato:
Telefone da pessoa para contato:

Responsavel(eis) para firmar contrato:

[1- OBJETO

Contratagao de empresa para servigos para reducao de perdas aparentes por meio de agoes
de regularizacdo de ligagbes de agua com supressdo dos ramais irregulares, combate a
vazamentos nao visiveis e recuperacdo de clientes, por meio de CONTRATO DE
DESEMPENHO, visando o aumento da eficiéncia operacional nos setores comerciais da
COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, conforme especificacdes
técnicas contidas no ANEXO | — Termo de Referéncia, o qual é parte integrante do edital.

|2 - PROPOSTA

2.1. A Proposta devera ser apresentada em conformidade com o especificado na
planilha abaixo. O preenchimento do presente ANEXO acarretara a conformidade da
proposta da licitante com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no
ANEXO | do Edital.

2.2. Quaisquer insergdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no Edital e nos seus Anexos, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a
proposta no que nao for conflitante com o instrumento convocatério.
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Item Descrigao VALOR méaximo VALOR TOTAL ofertado
RM1 Performance - Remuneragao sobre o incremento de 40.902.408,97
faturamento arrecadado
VALOR TOTAL DO CONTRATO 40.902.408,97
VRA para 120% da Meta de Volume a Recuperar (m?) MCR Kmaxivo V“':‘:S::?Jé? L KorerTADO \I(CII-R%BMT(?I:*?(I;;; f:;tgg)o
8.505.388 6R8$7 0,70 R$ 40.902.408,97 R$ -

Valor global (por extenso):

/

Data, carimbo e assinatura da licitante

Assinatura e carimbo
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N.° 059/2023 —- COMUSA
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO V DO ART. 27 DA
LEI FEDERAL N.° 8.666/93 E AO ART. 7°, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUIGAO FEDERAL
(MAO DE OBRA DE MENORES)

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO V DO ART. 27 DA LEI FEDERAL N.°
8.666/93 E AO ART. 7°, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL
(MAO DE OBRA DE MENORES)

Pregao Eletronico n.° 059/2023 - COMUSA

A empresa (razao social) , inscrita
no CNPJ n.° , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira
de Identidade n.° e do CPF n.°

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n.° 8.666/93,
acrescido pela Lei n.° 9.854/99, que cumpre o disposto no art. 7° inciso XXXIIl, da
Constituicdo Federal, ou seja, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e n&o emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz (__).
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

(Local e data):

(Representante legal):

(Carimbo e assinatura)
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~ ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N.° 059/2023 - COMUSA
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

ATESTADO DE VISITA TECNICA
Pregao Eletrénico n.° 059/2023 - COMUSA

Declaro, para fins de participagdo em processo licitatorio para servigos para reducgao de
perdas aparentes por meio de agdes de regularizagcao de ligagcbes de agua com
supressao dos ramais irregulares, combate a vazamentos nao visiveis e recuperacao
de clientes, por meio de CONTRATO DE DESEMPENHO, de acordo com as quantidades
e especificagbes técnicas do ANEXO | do Edital, que o(a) Sr(a).

(nome do(a) representante da empresa),

identidade  n°. / (UF), representante da empresa

, inscrita no CNPJ sob o n°.

, efetuou visita técnica nas dependéncias da COMUSA —

Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, verificando e tomando conhecimento de
todas as caracteristicas e especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do Pregéao
Eletronico n°. 059/2023, ndo cabendo qualquer alegagao posterior de desconhecimento

sobre o assunto.

Novo Hamburgo, de de 2023.

COMUSA
(Carimbo e assinatura do servidor responsavel)

(NOME)
Representante da Licitante
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~ ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N.° 059/2023 - COMUSA
MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DAS CONDIGOES

DECLARAGAO DE CIENCIA DAS CONDIGCOES
Pregao Eletrénico n.° 059/2023 - COMUSA

A , inscrita no CNPJ sob o n°

, por intermédio de seu representante legal, Sr(a).

, portador(a) da carteira de identidade n°.

e inscrito no CPF sob o n°. , vem

pela presente informar que optou em nao realizar visita técnica nas dependéncias da
COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, e que estd ciente das
condicbes a serem enfrentadas durante a execucao do objeto, bem como das exigéncias e
especificagbes contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia, ndo cabendo qualquer
alegacao posterior de desconhecimento sobre o assunto, no que diz respeito aos servigos
para reducao de perdas aparentes por meio de agdes de regularizagao de ligagoes de
agua com supressao dos ramais irregulares, combate a vazamentos nao visiveis e
recuperacao de clientes, por meio de CONTRATO DE DESEMPENHO.

(Local e data):

(Representante legal):

(Assinatura e carimbo)
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] ~ ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N.° 059/2023 - COMUSA
MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
Pregao Eletrénico n.° 059/2023 - COMUSA

A Empresa , inscrita no CNPJ sob o n.°

, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a).

, portador da Cédula de Identidade n.°

, € do CPF n°. declara
que o/a(s) (profissdao e nome), registro no
(Conselho da Classe) n.° sera(ao) o(s) Responsavel(eis) Técnico(s)

pelos servicos a serem prestados, devidamente comprovado(s) através de Anotagcido de

Responsabilidade Técnica (ART) / Registro de Responsabilidade Técnica (RRT)..

(Local e data):
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] ~ANEXO VIl
PREGAO ELETRONICO N.° 059/2023 - COMUSA
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
Contrato n.° xxx/2023 — Minuta

COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO, pessoa juridica de
direito publico interno, sob a forma de Autarquia Municipal, sediada a Av. Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, no municipio de Novo Hamburgo/RS, inscrita no CNPJ
sob 0 n.° 09.509.569/0001-51, aqui representada por seu Diretor-Geral, Marcio Liiders dos
Santos, e por seu Diretor de Relacionamento com o Cliente, Silvio Paulo Klein, doravante
denominada, abreviadamente, COMUSA,

e
, pessoa juridica, estabelecida a Av./Rua ,

n.° __, Bairro , ha cidade de / , inscrita no CNPJ sob o n.°
, aqui representada por seu Diretor/Sécio-
Administrador/Procurador/Titular, Sr(a). , adiante

denominada, simplificadamente, CONTRATADA.

As partes acima qualificadas, pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, tém
entre si justo e acertado este Contrato para prestacdo de servigcos, tudo em perfeita
harmonia com a licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico n.° 059/2023 e nos termos
autorizados pelas Leis Federais n.° 10.520/02 e n.° 8.666/93 e Decreto Municipal n.°
9.111/2020, mediante as clausulas e condi¢des a seguir elencadas:

PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
servigcos para reducao de perdas aparentes por meio de acoées de regularizagao de
ligagoes de agua com supressao dos ramais irregulares, combate a vazamentos nao
visiveis e recuperagdao de clientes, por meio de CONTRATO DE DESEMPENHO,
visando o aumento da eficiéncia operacional nos setores comerciais da COMUSA -
Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, conforme as quantidades e as
especificagbes técnicas contidas no ANEXO | — Termo de Referéncia, em estrita
observancia aos termos e condigdes do Pregao Eletrénico n.° 059/2023 realizado pela
COMUSA, e a todas as especificagdes contidas na licitagdo a que se refere e seus
respectivos Anexos.

SEGUNDA: DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Para todos os efeitos legais, visando a exata caracterizacao do objeto contratual, além
de estabelecer procedimentos e normas decorrentes das obrigagbes ora contraidas, bem
assim elencar as responsabilidades da CONTRATADA, integram este contrato, como se
nele estivessem transcritos, com todos os seus anexos, 0s seguintes documentos:

a) Pregao Eletronico n.° 059/2023, com todos o0s seus Anexos;

b) Proposta da CONTRATADA.

¢) Requisigao n.° 333/2023.

Paragrafo unico: Os documentos referidos na presente Clausula sdo considerados
suficientes para, em complemento a este contrato, definir a sua extensdo, as suas
obrigagdes, e, desta forma, reger a execugao do objeto contratado.

TERCEIRA: DOS PRAZOS
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3.1. O prazo de vigéncia sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura da
Ordem de Inicio.

3.2. O prazo para a execugao do servico € o constante no Anexo | do Edital.

3.3. Em caso de assinatura digital do contrato, a vigéncia contratual iniciara na data de
aposicao da ultima assinatura.

3.4. Os prazos de vigéncia do contrato e de execugédo do objeto poderédo ser prorrogados,
nos termos e condi¢des do art. 57, §1°, da Lei Federal n.° 8.666/93, quando solicitado pela
CONTRATADA e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela COMUSA.

3.5. A inobservancia do prazo fixado ocasionara a aplicacdo das penalidades previstas
neste contrato.

QUARTA: DO PREGCO CONTRATADO

4.1. O prego para a execugao do objeto deste contrato € o apresentado na Proposta da
CONTRATADA na licitagdo em epigrafe, ou seja, o valor global de R$ ( ) pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, conforme as especificagdes técnicas do Anexo |, do Edital
de Pregéo Eletronico n.° 059/2023, descritas da seguinte forma:

4.2. Os pregos apresentados na Proposta sdo finais, ndo sendo admitidos quaisquer
acréscimos ou acessorios, estando incluidos nos mesmos os respectivos insumos, tributos,
contribuicdes, e demais despesas, custos e encargos, diretos ou indiretos, bem assim todas
as despesas e custos com testes de qualidade, carga, transporte e descarga, seguros, como
também os lucros da CONTRATADA.

4.3. Todos os encargos, impostos, contribui¢gdes previdenciarias e demais obrigagdes fiscais
e parafiscais decorrentes da contratacdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive o Imposto de Renda na Fonte, Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, e
demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o servico executado ou em
decorréncia dele.

4.4. As despesas, diretas ou indiretas, inerentes a execugéo do objeto e/ou decorrentes do
presente contrato, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

4.5. Os precos da “RM1 — Servigos referentes ao incremento de volume e ligagdes” serao
considerados reajustados toda a vez que houver a atualizagado das tarifas de agua e esgoto.
4.8. O requerimento devera ser apresentado em duas vias, a fim de que seja devolvida a
segunda via, com o recebimento do Gestor.

4.9. Fica estipulado que a nao apresentacao do requerimento de reajustamento no prazo
indicado na subclausula 4.7, caracterizara renuncia, por parte da Contratada, ao direito de
reajuste, relativamente ao respectivo periodo aquisitivo.

QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. A Fiscalizacdo da COMUSA procedera mensalmente a conferéncia dos servicos
prestados, verificando a conformidade com as especificagbes técnicas, estado fisico, testes,
quantidades, tudo em conformidade com o Anexo | da licitagcdo atinente ao presente
contrato, emitindo os correspondentes Atestados de Recebimento e de Conformidade.

5.2. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em até 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento definitivo do servico medido e do atesto da Nota Fiscal pelo Gestor, referente
aos servigos prestados no més anterior.

5.3. Em hipotese alguma seréo efetuados pagamentos antecipados ou sem a existéncia do
atesto do servidor da COMUSA e da aprovagao do respectivo superior hierarquico.

5.4. A CONTRATADA fica vedado negociar, ou efetuar a cobranca ou desconto de
duplicatas ou outros titulos cambiariformes emitidos, através de rede bancaria ou com
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terceiros, permitindo-se, tdo somente, cobrangas em carteira simples, qual seja, diretamente
na COMUSA.

5.5. No caso do servigo prestado estar em desacordo com as especificagbes técnicas ou
demais exigéncias fixadas neste contrato e no Edital de Pregao Eletrénico a que o mesmo
se refere, a COMUSA fica desde ja autorizada a reter o pagamento em sua integralidade até
que sejam processadas as alteragdes e substituicbes determinadas, aplicando-se a
CONTRATADA as multas previstas no contrato.

5.6. Durante o periodo de retencido, nado correrdo juros ou atualizagdes monetarias de
qualquer natureza, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste contrato.

5.7. A CONTRATADA suportara o 6nus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais
contenham vicios ou incorre¢des que impossibilitem o pagamento.

5.8. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias no pagamento, o débito sera pago com o
acréscimo de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 1%
(um por cento) de juros ao més, a titulo de compensacao financeira.

5.9. As notas fiscais eletrénicas, quando for o caso, dos servicos prestados deverao ser
encaminhadas para os e-mails llemos@comusa.rs.qgov.br, atraesel@comusa.rs.gov.br,
klemes@comusa.rs.gov.br, fsilveira@comusa.rs.gov.br, informatica@comusa.rs.gov.br.

SEXTA: DOS RECURSOS FINANCEIROS
6.1. Os recursos financeiros correrdo a(s) conta(s) dos créditos abaixo discriminados:

Cddigo Reduzido: 33

Orgao: 23 - COMUSA - Servigos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 4 — Area Operacional

Acao: 2292 - Producao, Operacdo e Manutengado do SAA

Vinculo: 5010400 - Autarquias e Fundacgdes - Exercicio
Subelemento: 33390390500000000000 - Servicos tecnicos profissionais

SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA ¢é responsavel, direta e exclusivamente, pela execugdo do objeto
deste contrato e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e
prejuizos que, na execugao dele venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para
a COMUSA e/ou servidores, empregados, bem assim perante terceiros, garantindo a
COMUSA direito regressivo por tudo o que acaso tenha que despender em sendo isolada ou
solidariamente responsabilizada, inclusive honorarios periciais € advocaticios, e custas
processuais.

Paragrafo uUnico: Todos os encargos, impostos, contribuigbes previdenciarias e demais
obrigagdes fiscais e parafiscais decorrentes da contratacdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, assim como todas as despesas com materiais, equipamentos, seguros,
transportes, descargas, deslocamentos, franquias, despesas com manutengdo e demais
custos necessarios para a execugao do objeto contratado, ou dele decorrentes ou a eles
relativos, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

OITAVA: DA SUBCONTRATAGAO

8.1. Sera permitida a subcontratacao parcial do objeto, respeitadas as condicbes e
obrigacdes estabelecidas no ANEXO | do Edital de Pregdo Eletrénico n.° 059/2023 e na
proposta da CONTRATADA.

NONA: DAS ALTERAGOES E DAS PENALIDADES

9.1. E assegurada a COMUSA a prerrogativa de, unilateralmente, e forte ao art. 58 da Lei
Federal n.° 8.666/93:

a) modificar o presente contrato para melhor adequacado as finalidades de seu objeto,
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respeitados os direitos da CONTRATADA;

b) rescindir este contrato nos casos especificados pelos arts. 77 e 78 da Lei Federal n.°
8.666/93, pelas formas elencadas pelo art. 79 da mesma Lei;

c) fiscalizar a execucgao do contrato;

d) aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des, isolada ou cumulativamente, motivadas
pela inexecucgao total ou parcial deste ajuste:

d.1) adverténcia, no caso de falta de presteza e eficiéncia ou por descumprimento de prazos
fixados nesta contratacéo;

d.2) multa, correspondente a 0,5% do valor global atualizado, por dia de atraso, a ser
calculado desde o 6° dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacao, limitado a 30
(trinta) dias, podendo o valor ser pago na mesma data em que a COMUSA pagar-lhe
eventual contraprestacdo devida, mediante compensagdo direta, ou cobrado
administrativamente e judicialmente;

d.2.1) Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo de execugdo do contrato, serdo considerados
rescindidos os itens vencidos pela empresa inadimplente, aplicando-se multa de 10% (dez
por cento) por inexecugao total, calculada sobre o valor da contratagao atualizado;

d.3) multa, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global atualizado, na hipétese de
inadimplemento parcial ou infracdo a qualquer clausula deste contrato, norma legal ou
obrigagao fixada pelo Edital da licitagao versada, podendo o valor ser pago na mesma data
em que a COMUSA pagar-lhe eventual contraprestagédo devida, mediante compensagéao
direta, ou cobrado administrativamente e judicialmente;

d.4) multa, correspondente a 10% (dez por cento) do valor global atualizado, na hipétese de
rescisdo motivada por inadimplemento da CONTRATADA, podendo o valor ser pago na
mesma data em que a COMUSA pagar-lhe eventual contraprestacdo devida, mediante
compensacao direta, ou cobrado administrativamente e judicialmente;

d.5) suspenséo do direito de contratar com a COMUSA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, na
hipotese de reiterado descumprimento das obrigag¢des contratuais;

d.6) declaragao de inidoneidade, para participar de licitagcao junto a Administracdo Publica,
na hipétese de recusar-se a execug¢ao do objeto contratado.

9.2. Se a licitante deixar de entregar qualquer documentagdo exigida, apresenta-la
falsamente, ensejar o retardamento da execug¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar a execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, impedida de contratar com a
Administragdao Publica, sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais
cominacdes legais.

9.3. A sancdo de adverténcia de que trata a alinea “d.1”, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados na prestagdo dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos a COMUSA, desde que nao caiba a
aplicagédo de sang&o mais grave.

9.4. A penalidade de suspensao sera cabivel quando a licitante participar do certame e for
constatada a existéncia de fatos que impecam a contratagdo com a Administragdo Publica.
Cabera ainda a suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia,
tenha causado transtornos no desenvolvimento dos servigos da COMUSA.

9.5. Sera propiciado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, antes da imposicdo
das penalidades elencadas na presente Clausula.

DECIMA: DA RESCISAO

10.1. A inexecucao total ou parcial deste contrato, além de ocasionar a aplicagdo das
penalidades anteriormente enunciadas, ensejara, também, a sua rescisdo, desde que
ocorram quaisquer das causas enumeradas no art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93.

10.2. A rescisdo do contrato podera se proceder sob qualquer das formas delineadas no art.
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79 da Lei Federal n.° 8.666/93.

10.3. Se a rescisao da avenca se der por qualquer das causas previstas nos incisos | a Xl e
XVIII do art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, ao
pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato atualizado.
10.4. Sera propiciado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, antes da rescisao
contratual.

DECIMA PRIMEIRA: DOS GESTORES E DOS FISCAIS

11.1. A COMUSA designa os servidores André Luis Traesel, Coordenador de TI,
matricula n° 548 e Lisiane Herbst Lemos, Coordenadora Comercial, matricula n° 1149,
como gestores da contratagao.

11.2. A COMUSA designa os servidores Fabiano Correa da Silveira, Analista de
Sistemas, matricula n° 185, Kelly Lemes da Silva, Engenheira Civil, matricula n° 994 e
Juliano Gongalves, Agente de Servigos Operacionais, matricula n°® 827, como fiscais da
contratagao.

DECIMA SEGUNDA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ou por adogao, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo, chefia ou assessoramento, do
Prefeito, do Vice-Prefeito, de secretarios municipais e de Vereadores do Municipio de Novo
Hamburgo.

12.2. A COMUSA reserva-se o direito de cancelar ou suspender, a qualquer tempo, a
execucao do objeto contratado, mediante pagamento dos servigos ja prestados, sem que
caiba qualquer outro ressarcimento a CONTRATADA.

12.3. A COMUSA reserva-se o direito de, ainda, recusar todo e qualquer servigo que ndo
atender as especificacbes ou que sejam considerados inadequados pela Fiscalizagdo, sem
que caiba qualquer ressarcimento ou contraprestagao, sendo obrigagdo da CONTRATADA
proceder a respectiva substituicao, imediatamente.

12.4. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo que por
omissdes, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condi¢des
deste contrato e/ou dos documentos e anexos do Edital que dele fazem parte, tal fato nao
tera o condao de liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar essas
mesmas clausulas e condi¢des, as quais permanecerao inalteradas e plenamente exigiveis,
como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

12.5. A critério da COMUSA, o objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou
supressoes, de acordo com o artigo 65, §1°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

12.6. Aplicam-se a este contrato as disposicdes da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteragdes, que regulamenta as licitagdes e contratacbes promovidas pela
COMUSA.

DECIMA TERCEIRA: DO FORO

13.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta Comarca de Novo Hamburgo/RS, para
dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, firmam
o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual forma e teor para um so e juridico efeito,
perante as testemunhas abaixo-assinadas.

Novo Hamburgo/RS, de de 2023.

Pregao Eletrénico n.° 059/2023 — Redugéo de perdas aparentes 72
COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

COMUSA - SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

Marcio Liiders dos Santos Silvio Paulo Klein
Diretor-Geral Diretor de Relacionamento com Cliente
CONTRATADA
XXXXXXXXXXXX

Diretor/Sécio-Administrador/Procurador/Titular

Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF n.° CPF n.%
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